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Evaluacion detallada del nivel de
observancia de los Principios Basicos de
Seguros (PBS) de la Republica de
Costa Rica

Esta traduccion se elaboré bajo la responsabilidad de la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE) de Costa Rica. No es una traduccion oficial de IAIS. Para la versiéon
original en inglés, por favor refiérase a las paginas web de IAIS y SUGESE.

This translation was prepared under the responsibility of Superintendencia General de
Seguros (General Superintendency of Insurance, SUGESE by its acronym in Spanish) of
Costa Rica. It is not an official IAIS translation. For the official English version, please refer
to the IAIS and SUGESE websites.
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Acerca de la IAIS

La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) es una organizacién de membresia
voluntaria que agrupa a supervisores y reguladores de seguros de mas de 200 jurisdicciones. La
mision de la IAIS es promover una supervision eficaz y coherente a nivel mundial de la industria
aseguradora para desarrollar y mantener mercados de seguros justos, seguros y estables que
beneficien y protejan a los tomadores, y contribuir a la estabilidad financiera global.

Fundada en 1994, la IAIS es el organismo normativo global responsable de desarrollar y apoyar la
implementacién de principios y estandares, asi como de proporcionar material de apoyo para la
supervision del sector asegurador. Asimismo, la IAIS ofrece un foro para que sus miembros
compartan experiencias y conocimientos sobre la supervision de los seguros y los mercados
aseguradores.

La IAIS coordina su labor con otros responsables de la formulacion de politicas financieras
internacionales y con asociaciones de supervisores o reguladores, contribuyendo al fortalecimiento
de los sistemas financieros a escala mundial. En particular, la IAIS es miembro del Consejo de
Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés), miembro del Consejo Asesor de Normas del
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y socio de la Iniciativa de Acceso al
Seguro (A2ii, por sus siglas en inglés). En reconocimiento de su experiencia colectiva, la IAIS
también es consultada de manera habitual por los lideres del G20 y otros organismos
internacionales de establecimiento de normas para aportar conocimientos sobre cuestiones
relacionadas con los seguros, asi como sobre la regulacion y supervisién del sector financiero
mundial.

Para obtener mas informacion, ingrese a www.iais.org y siganos en LinkedIn: IAIS — International
Association of Insurance Supervisors.

Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros

A la atencion del Banco de Pagos Internacionales

CH-4002 Basilea

Suiza

Tel: +41 61 280 8090

Este documento se encuentra disponible en la pagina web de la IAIS (www.iais.org)
© Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), 2026.

Todos los derechos reservados. Se pueden reproducir o traducir breves extractos siempre que se
cite la fuente.
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Resumen ejecutivo

Este documento presenta una evaluacién detallada de la regulacién y supervision del sector
asegurador en la Republica de Costa Rica. La evaluacién se realizé en nombre de la Asociacién
Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS), a solicitud de la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), organismo miembro de la Asociacion. El trabajo se desarrollé entre mayo de
2025 y junio de 2026, e incluyé dos semanas de actividad presencial en San José, Costa Rica, en
agosto de 2025. La evaluacion se basa en los Principios Basicos de Seguros (PBS) emitidos por la
IAIS en octubre de 2011, incluidas las revisiones aprobadas por la IAIS hasta diciembre de 2024.

La evaluacién se fundamenta en la revisién de documentacién y en reuniones celebradas en
San José. El trabajo incluy6 el andlisis de leyes y reglamentos, asi como una autoevaluacién del
nivel de observancia de los PBS elaborada por SUGESE, que también puso a disposicion
documentos confidenciales en materia de supervision. Se celebraron reuniones con la alta gerencia
y el personal de SUGESE y del Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero
(CONASSIF), del Banco Central de Costa Rica (BCCR), otras entidades, aseguradoras e
intermediarios representativos, auditores y asociaciones del sector. El equipo evaluador, integrado
por miembros de la IAIS y de su Secretaria, con el apoyo de un consultor externo, agradece la célida
bienvenida y hospitalidad brindadas por el Superintendente, asi como la excelente cooperacién
prestada por la direccion y el personal de SUGESE y por todas las demas partes.

El sector asegurador estd conformado por 12 aseguradoras autorizadas, en su mayoria de
propiedad extranjera, aunque esta dominado por la antigua aseguradora estatal monopolista.
El mercado se abrié a la participacion de aseguradoras del sector privado (incluidas las de propiedad
extranjera) Unicamente en 2008. La participacion de mercado de la aseguradora estatal ha
disminuido a medida que los nuevos participantes han ganado espacio en la mayoria de las lineas
de negocio, excepto en los seguros obligatorios (seguro de riesgos del trabajo y seguro obligatorio
de automoviles). No obstante, aun representa el 65% de las primas brutas, con una participacion
menor en los seguros de vida y en los seguros voluntarios. Existen 10 aseguradoras extranjeras o
de propiedad extranjera, cuyas matrices estan establecidas en otros paises de la regién o en
Europa. No existen grupos aseguradores nacionales regulados ni aseguradoras nacionales con
operaciones en el extranjero.

El mercado esta dominado por los seguros generales. La tasa global de penetracion,
equivalente al 2,8% del producto interno bruto (PIB) en 2024, refleja principalmente el peso de los
seguros generales (la penetracion de los seguros de vida fue de apenas 0,5%). Las aseguradoras
deben estar autorizadas para operar en seguros personales, seguros generales o seguros mixtos
(compuestos), categoria esta ultima que representa mas del 90% de los activos del sector. Las
principales lineas de negocio muestran un crecimiento sélido, encabezadas por los seguros de
salud. Los seguros de vida también estan creciendo, aunque los productos vinculados al ahorro
siguen siendo limitados, al igual que las pdlizas “autoexpedibles” (productos estandarizados que
pueden ser adquiridos directamente por los consumidores sin necesidad de asesoramiento
especializado). La mayor parte del reaseguro es tercerizada, con una tasa de retencién del mercado
de 80%, aunque con amplias variaciones. El canal de corredores domina la distribucion y representa
mas del 60% del negocio.

Se considera que el marco regulatorio y de supervision presenta un buen nivel de
observancia de los PBS. La mitad de los PBS, incluidos los relativos a la supervisién y las medidas
correctivas, se evaluan como Observado o Mayormente observado, lo que refleja un marco amplio
mayormente basado en riesgos. En el caso de muchos de los 12 PBS evaluados como Parcialmente
observado, es probable que las reformas previstas conduzcan a un mayor nivel de observancia.
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Estas incluyen el fortalecimiento de la supervision de la conducta de negocio y reformas a los
requisitos de solvencia y a la supervision macroprudencial. Ningun PBS ha sido evaluado como No
observado.

La regulacién y la supervision se benefician de un marco institucional sélido. SUGESE es
responsable de la autorizacion, la supervision y la aplicacion de medidas de cumplimiento en el
sector. CONASSIF, el 6rgano regulador de todo el sistema financiero, emite reglamentos, dispone
de determinadas facultades de intervencion (aunque no existe una autoridad en materia de
resolucion) y actia como o6rgano rector de SUGESE. Tanto SUGESE como CONASSIF son
organismos adscritos al Banco Central de Costa Rica (BCCR), con independencia administrativa y
presupuestaria. Asimismo, gozan de un alto grado de independencia operativa respecto del
Gobierno, equilibrado por mecanismos de rendicion de cuentas.

No obstante, existe margen para seguir fortaleciendo acuerdos, en particular en lo que
respecta a la proteccién frente a acciones legales y a la disponibilidad de recursos. Si bien
SUGESE cuenta con obijetivos claros y adecuados, se beneficiaria de un objetivo de estabilidad
financiera definido de manera mas amplia. Asimismo, carece de facultades en un niimero reducido
de ambitos. La participacion del ministro de Hacienda como miembro de CONASSIF constituye un
posible canal de injerencia politica. Tanto CONASSIF como SUGESE carecen de proteccion legal
frente a acciones por dafos y perjuicios derivadas de decisiones adoptadas de buena fe. Las
medidas fiscales del Gobierno limitan la gestion financiera y la contratacion de personal, y ambas
entidades enfrentan dificultades para gestionar su carga de trabajo (especialmente en materia de
supervision) con los recursos actuales.

Existe un amplio marco regulatorio en materia de autorizaciones y otras actuaciones
regulatorias, aunque presenta algunas deficiencias. SUGESE evalla de manera exhaustiva las
solicitudes de autorizacion y, recientemente, ha rechazado algunas solicitudes y aprobado otras.
Sin embargo, la exencién aplicable al seguro obligatorio de vida para docentes implica que una
aseguradora importante, que ofrece exclusivamente esa modalidad de seguro, no esta autorizada.
Ademas, SUGESE podria no estar en condiciones de rechazar solicitudes de autorizacién de filiales
de aseguradoras extranjeras cuando no haya podido obtener informacion de los supervisores de
origen de la aseguradora matriz. SUGESE también aprueba los traspasos de cartera y los cambios
de control relacionados con fusiones entre aseguradoras u otras instituciones financieras reguladas,
pero no tiene facultades para aprobar otros cambios de control.

Existen requisitos integrales de idoneidad, aunque SUGESE carece de facultades para actuar
ante individuos que no cumplen dichos requisitos. Estos requisitos abarcan las juntas directivas,
la alta gerencia y las personas clave responsables de las funciones de control, e incluyen exigencias
apropiadas para los propietarios significativos. SUGESE debe ser notificada de los nuevos
nombramientos y los supervisores los revisan, ademas de evaluar los procesos internos de las
aseguradoras. Los supervisores pueden, y ocasionalmente lo hacen, solicitar la remocion de
personas que hayan dejado de ser idoneas; sin embargo, carecen de facultades para suspenderlas
o removerlas directamente, o para exigir a las aseguradoras que lo hagan.

SUGESE adopta un enfoque de supervision basado en riesgos, evaluando los riesgos y
asignando los recursos de supervision en consecuencia. Aplica un enfoque riguroso y
debidamente documentado para la evaluacion de riesgos y cuenta con un marco para planificar las
actividades de supervisién en funcion del nivel de riesgo. Las inspecciones extra situ se basan en
la amplia informacién financiera y de otra naturaleza disponible que las aseguradoras presentan a
SUGESE. En general, las labores de supervision son exhaustivas, estan bien documentadas y dan
lugar a medidas que las aseguradoras deben poner en practica, aunque la emision de los informes
correspondientes a las inspecciones in situ puede demorar varios meses. SUGESE remite
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anualmente una carta a las juntas directivas de todas las aseguradoras en la que resume su
evaluacién en materia de supervision, las medidas pendientes y otros aspectos pertinentes.

SUGESE adopta medidas preventivas y correctivas, intensifica su actuaciéon cuando es
necesario e impone sanciones. La legislacion le otorga amplias facultades, entre ellas la de
restringir el pago de dividendos o determinadas actividades (aunque, como se indico anteriormente,
carece de facultades para suspender o remover a directores, entre otros), y las ejerce en la practica.
Asimismo, puede intervenir en casos de actividad aseguradora no autorizada. La intensificacion de
medidas se aplica cuando el aumento del riesgo asi lo requiere. SUGESE también impone
sanciones con base en una amplia variedad de criterios. Sus medidas se publican de forma general.
No obstante, la Superintendencia enfrenta obstaculos para imponer sanciones a personas fisicas y,
en la practica, no ha podido adoptar este tipo de medidas.

Existen requisitos de solvencia basados en riesgos, pero es necesario fortalecerlos en
aspectos clave como parte de las reformas previstas. Las aseguradoras deben calcular
requerimientos de capital basados en riesgos y mantener un capital (principalmente de alta calidad)
equivalente al menos al 130% de dichos requerimientos. También existe una combinacién de
requisitos cuantitativos y, en su mayoria, cualitativos sobre las inversiones para efectos de
solvencia. El marco sera revisado para reflejar la aplicacién prevista de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) 17 en 2028 (los requisitos actuales de valoraciéon son, en términos
generales, apropiados para la composicion actual del negocio). A mas largo plazo, SUGESE prevé
nuevas reformas para establecer un enfoque mas plenamente basado en riesgos, con una
calibracién sustentada en criterios objetivo explicitos. Asimismo, deberia poner en practica un marco
de niveles de control de solvencia que incluya un requisito minimo de capital (MCR) debidamente
definido.

Existen deficiencias en los requisitos relativos a la gestion de riesgos empresariales (ERM)
y a la Evaluacion Propia de Riesgos y Solvencia (ORSA). Por ejemplo, los requisitos relativos al
uso de herramientas cuantitativas son limitados. Los requisitos sobre la autoevaluacion de riesgos
y solvencia (RSSA, una variante de ORSA) no contemplan que esta constituya una parte integral
de la toma de decisiones estratégicas y de la gestion del capital. No obstante, SUGESE revisa la
gestion de riesgos de las aseguradoras y ha solicitado mejoras en sus RSSA. Tampoco se exige la
elaboracion de escenarios preventivos de recuperacion ni de opciones de recuperacion.

Los requisitos en materia de gobierno corporativo y gestion de riesgos son, en su mayor
parte, completos. La normativa establece los requisitos aplicables a las juntas directivas y a la alta
gerencia, y exige un sistema de gestion de riesgos (SGR) desarrollado, procesos de control interno
y un conjunto completo de funciones de control independientes. Existen amplios requisitos relativos
a la gestion del riesgo de reaseguro. No obstante, es necesario ampliar el alcance de los requisitos
sobre remuneracion y fortalecer los relativos a la tercerizacion. Las labores de supervision incluyen
una evaluacién estructurada del gobierno corporativo y de la gestién de riesgos.

Existen amplios requisitos aplicables a los intermediarios, aunque la supervision es limitada.
Se cuenta con disposiciones sobre autorizacion, regulacion, procesos de supervision y facultades
sancionadoras. También existen requisitos extensos en materia de gobierno corporativo, situacién
financiera y proteccion de los fondos de los clientes. SUGESE supervisa la formacién profesional y
la experiencia de los intermediarios. Sin embargo, la supervision es limitada mientras se aplica el
marco previsto de supervision de la conducta de negocio basada en riesgos (actualmente en
consideracion por CONASSIF), asi como debido a las limitaciones de personal.

Existen requisitos relativos a la conducta de negocio, pero estos deben complementarse con
el marco previsto de supervision basada en riesgos. Las leyes y reglamentos abarcan
numerosos aspectos del ciclo de vida de los productos, pero no exigen que las aseguradoras e

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 6 de 144

Publico



intermediarios tengan en cuenta las circunstancias del consumidor al evaluar sus necesidades.
Asimismo, existen vacios regulatorios en otras areas, como el desarrollo de productos y la gestion
de reclamaciones. Mientras no se implemente el marco previsto de supervision de la conducta de
negocio basada en riesgos, la supervision seguira siendo principalmente reactiva.

Es necesario desarrollar las facultades, las herramientas y los trabajos preparatorios parala
resolucién de aseguradoras. Las amplias disposiciones sobre la salida voluntaria del mercado por
parte de las aseguradoras ya han sido puestas a prueba en la practica. Sin embargo, no existe una
autoridad de resolucion designada, ni facultades o procedimientos de resolucion (tampoco existe
un fondo de proteccién). De conformidad con la legislacion, SUGESE patrticiparia en el inicio de los
procedimientos de quiebra, conforme al enfoque vigente (que aun no ha sido puesto a prueba), en
el que se otorga alta prioridad a los tomadores. No obstante, el momento en que SUGESE deberia
iniciar el procedimiento de quiebra no esta claramente definido. SUGESE aun no ha llevado a cabo
actividades de planificacién para la resolucién.

Es necesario ampliar los requisitos de divulgacion de informacién. Se dispone de amplia
informacion financiera sobre las aseguradoras, respaldada por la extensa documentacion publicada
por SUGESE en su pagina web y por las propias aseguradoras. Sin embargo, existen deficiencias
en los requisitos, entre ellas las relativas a la divulgacién de los objetivos y a las politicas de gestion
de inversiones.

La SUGESE aplica un enfoque exhaustivo de supervisién basado en riesgos en materia de
prevenciéon del lavado de activos y del financiamiento al terrorismo (PLA/FT), aunque los
requisitos y las labores de supervision relacionados con el fraude en los seguros son
limitados. El marco juridico establece un soélido régimen de PLA/FT para las aseguradoras.
SUGESE adopta un enfoque basado en riesgos y participa activamente en la cooperacion nacional
e internacional. Pese a que los supervisores tienen un buen conocimiento practico de los riesgos,
no existe una evaluacion sectorial del riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo
(actualmente se estd elaborando una), y la supervision en materia de PLA/FT sobre los
intermediarios es limitada. Si bien la legislacion tipifica como delito el fraude en los seguros,
SUGESE no dispone de una evaluacion integral de la exposicion del sector a este riesgo, asi como
de un marco de supervision y aplicacion de medidas en esta materia.

Aunque actualmente no existen grupos aseguradores regulados, se ha aplicado la
supervision consolidada para los grupos financieros, incluido el grupo encabezado por una
aseguradora. Existen amplios requisitos aplicables a todos los grupos financieros nacionales, que
abarcan la designacién del supervisor del grupo y la determinacion del alcance de la supervisién a
nivel de grupo. Este marco seria aplicable a cualquier grupo asegurador regulado que pudiera
establecerse en el futuro (actualmente existe uno no regulado, cuya empresa matriz esta exenta de
regulacién). SUGESE aplica este marco al grupo financiero cuya empresa matriz es una
aseguradora.

La SUGESE intercambia informaciéon confidencial con otras autoridades y participa en la
cooperacion supervisora transfronteriza. Cuenta con las facultades necesarias y con una amplia
red de acuerdos bilaterales y multilaterales regionales. Aun no es signataria del Memorando de
Entendimiento Multilateral sobre Cooperacion e Intercambio de Informacion (MMoU, por sus siglas
en inglés) de la IAIS, aunque recientemente presentd su solicitud de adhesién. En la practica,
intercambia informacién confidencial con las debidas salvaguardias. Actualmente no desempefa
funciones como supervisor del grupo, pero, en calidad de supervisor participante, es miembro activo
de los colegios de supervisores de cinco aseguradoras de propiedad extranjera.

SUGESE lleva a cabo la supervision macroprudencial en cooperacién con el BCCR y tiene
previsto fortalecerla. SUGESE identifica y analiza la evolucion del mercado asegurador y colabora
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en las pruebas de estrés con enfoque descendente dirigidas por el BCCR. Asimismo, contribuye a
las labores mas amplias de estabilidad financiera mediante su participacion la Comision de
Estabilidad Financiera (CEF) interinstitucional y sus grupos de trabajo. Recopila informacion
detallada de utilidad para la supervisién macroprudencial. Requiere (y tiene previsto) introducir una
metodologia para la identificacién del riesgo sistémico en las aseguradoras y continuar
desarrollando, junto con el BCCR, las pruebas de estrés para incluir los riesgos derivados de
catastrofes naturales.

Este informe formula recomendaciones dirigidas a SUGESE, CONASSIF y al Gobierno de
Costa Rica con el propésito de alcanzar un mayor nivel de observancia. La mayoria de las
recomendaciones pueden atenderse mediante el trabajo conjunto de SUGESE y CONASSIF, como
ya ocurre en muchas de las areas que requieren mejoras, para reforzar los requisitos regulatorios o
de supervision. Existen, ademas, otros ambitos en los que parecen necesarias modificaciones a la
legislacion primaria, entre ellas la ampliacién de las facultades regulatorias y supervisoras, la
incorporacion de las actividades actualmente exentas del marco regulatorio y el fortalecimiento de
los acuerdos institucionales.
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Evaluacién de los Principios Basicos de Seguros

1 Introduccion y alcance

Este documento presenta una evaluacién detallada de la regulacion y la supervision del sector
asegurador de la Republica de Costa Rica. La evaluacion fue desarrollada por un equipo integrado
por lan Tower, consultor en regulacion y supervision de seguros; Frane Mazovec, Agencia de
Supervision de Seguros de Eslovenia, Eslovenia; Alex Romero, Division de Seguros de Alaska,
Estados Unidos; Désirée Scharbaay, Banco Central de Aruba; Manuela Zweimueller (hasta el 15 de
agosto de 2025), la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS); y Tom Wicling (a
partir de agosto de 2025), de la IAIS.

La evaluacién se realizé en nombre de la IAIS, a solicitud de la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica (SUGESE), autoridad supervisora miembro de la IAIS. El trabajo se
desarrollé entre mayo de 2025 y junio de 2026, e incluyé dos semanas de actividad presencial en
San José, Costa Rica, del 18 al 29 de agosto de 2025. La evaluacién concluyé con la publicacién
de este informe a mediados de 2026. La evaluacién se basa en los Principios Basicos de Seguros
(PBS) emitidos por la IAIS en octubre de 2011, incluidas las revisiones aprobadas por la IAIS hasta
diciembre de 2024. Los PBS son aplicables a todas las aseguradoras, ya sean privadas o de control
gubernamental, en todos los mercados. Algunos principios especificos se aplican a la supervision
de los intermediarios de seguros.

Los objetivos de la evaluacion son mejorar la comprension de los PBS, facilitar su implementacion,
identificar las principales diferencias entre las practicas vigentes y las normas internacionales, asi
como formular recomendaciones y brindar asesoramiento para contribuir al desarrollo futuro de los
programas de supervisién. Esta evaluacion no debe interpretarse como parte del Programa de
Evaluacién del Sector Financiero (FSAP) del FMI y del Banco Mundial.

Esta evaluacion detallada incluyo la revision de leyes, reglamentos y demas normativas, asi como
una autoevaluacién integral del nivel de observancia de los PBS preparada por SUGESE, que
también puso a disposicion determinados documentos confidenciales de supervisidon. Asimismo, se
celebraron reuniones con la alta gerencia y el personal de SUGESE y de CONASSIF, el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), otras entidades, aseguradoras e intermediarios representativos,
auditores y asociaciones del sector. El propésito de estas reuniones fue comprender los requisitos
regulatorios y el enfoque de supervisién, asi como evaluar su aplicacion en la practica.

2 Informacion y metodologia empleadas para la Evaluacion

El nivel de observancia de cada PBS refleja la evaluacion realizada con respecto a sus normas.
Cada PBS se califica segun el nivel de observancia, de la siguiente manera:

e Observado (O). Para que un principio se considere Observado, todas las normas deben
considerarse observadas (salvo aquellas que se consideren no aplicables).

¢ Mayormente observado (MO). Para que un principio se considere Mayormente observado, solo
deben existir deficiencias menores que no susciten preocupacion respecto de la capacidad del
supervisor para lograr la plena observancia del principio.

e Parcialmente observado (PO). Para que un principio se considere Parcialmente observado,
deben existir deficiencias suficientes que generen dudas sobre la capacidad del supervisor para
lograr su observancia.
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o Noobservado (NO). Para que un principio se considere No observado, no debe existir un avance
sustancial hacia el logro de su observancia.

e No aplicable. Para que un principio se considere No aplicable, todas las normas deben
considerarse no aplicables.

La evaluacién se basa exclusivamente en las leyes, los reglamentos y las demas practicas de
supervision vigentes al momento de la fase presencial de la evaluacion (29 de agosto de 2025). Si
bien la evaluacion no refleja las iniciativas regulatorias que se encontraban en curso, en este informe
se analizan algunas propuestas de reforma regulatoria mediante comentarios adicionales.

Las autoridades proporcionaron una autoevaluacion respaldada por ejemplos de practicas de
supervision efectivamente aplicadas y de evaluaciones realizadas a entidades juridicas reguladas.
Estos ejemplos fortalecieron la solidez del trabajo. Asimismo, las discusiones técnicas y las sesiones
informativas con funcionarios de SUGESE enriquecieron este informe, al igual que las
conversaciones mantenidas con participantes del sector y con asociaciones de la industria y de
profesionales. Las reuniones con estos grupos de interés se desarrollaron bajo un formato
confidencial y sin la presencia de representantes del supervisor.

3 Condiciones previas para una supervision efectiva en materia
de seguros

Politicas macroeconémicas y del sector financiero adecuadas y sostenibles

El Ministerio de Hacienda (MH) prepara el presupuesto nacional y supervisa su ejecucion. El
Gobierno de Costa Rica ha establecido un Marco Fiscal de Mediano Plazo para el periodo 2024-
2029. La legislacion establece una regla fiscal que limita el crecimiento del gasto publico nominal
total de acuerdo con el nivel de deuda publica, lo que ha permitido reducir el nivel de esta ultima
(alrededor del 60% del producto interno bruto (PIB)) en los ultimos afos. Costa Rica mantiene
acceso soberano a los mercados internacionales de capital en condiciones favorables.

El BCCR es responsable de la politica monetaria, la cual, de conformidad con la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica (LOBCCR), tiene como objetivos controlar la inflacién, gestionar las
tasas de interés y garantizar la estabilidad cambiaria. Actualmente, el BCCR tiene como meta una
tasa de inflacion del 3% anual en un horizonte de 12 a 24 meses, con un rango de tolerancia de +1
punto porcentual. El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecté que la tasa para 2025 seria del
0,4%. Se permite que el tipo de cambio fluctie de manera flexible en respuesta a las condiciones
del mercado (un régimen de flotacion administrada), sujeto a las operaciones de estabilizacion que
realiza el BCCR en el marco de su politica. El délar estadounidense (USD) tiene un uso generalizado
y representa alrededor del 35% de los préstamos y depdsitos bancarios.

Costa Rica ha recibido un apoyo significativo del FMI en los ultimos afios. En junio de 2025, el FMI
aprobé un acuerdo de dos afios en el marco de la Linea de Crédito Flexible (LCF) por
aproximadamente USD 1 500 millones. El acceso a la LCF esta limitado a paises con fundamentos
economicos solidos y marcos institucionales de politica adecuados. El FMI destacé el historial del
pais en la implementacién de politicas solidas y su compromiso de mantener dichas politicas en el
futuro. En 2021, Costa Rica fue admitida como miembro de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), tras un extenso proceso de revision para su adhesion.

De conformidad con la LOBCCR, el BCCR es responsable de promover condiciones favorables para
la solidez, la liquidez, la solvencia y el adecuado funcionamiento del sistema financiero. Ejerce la
funcién regulatoria a través del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
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(CONASSIF), un 6rgano independiente adscrito al BCCR, del cual forma parte el presidente del
BCCR, y que se encarga de facilitar la uniformidad e integracion de las actividades de regulacion y
supervision del sistema financiero.

La supervision es ejercida por otros drganos (superintendencias) adscritos al BCCR y responsables
de los distintos sectores del sistema financiero, de conformidad con sus respectivas leyes de
creacion. Estos incluyen:

e La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), encargada de la supervisién
de bancos y determinadas entidades financieras no bancarias;

e La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL);
e La Superintendencia de Pensiones (SUPEN);
e SUGESE.

Ademas de aprobar toda la normativa, CONASSIF actia como o6rgano rector de las
superintendencias.

El BCCR comparte la responsabilidad de la supervision macroprudencial con CONASSIF vy las
superintendencias. La Comision de Estabilidad Financiera (CEF) formula recomendaciones sobre
la gestidn de riesgos sistémicos y la implementacién de politicas macroprudenciales, incluidas las
pruebas de estrés, los ejercicios de simulacion y la gestién de crisis. Este comité se reune
trimestralmente y cuenta con el apoyo del Departamento de Estabilidad Financiera del BCCR. Sus
integrantes son el presidente del BCCR, el viceministro de Hacienda, un representante de
CONASSIF y el director del Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD) del BCCR (el esquema de
seguro de depdsitos). EI BCCR publica anualmente un Informe de Estabilidad Financiera (IEF).

Una caracteristica del sistema financiero es la sustancial participacién de las instituciones
financieras estatales, resultado de un modelo de desarrollo econdmico dirigido por el Estado en el
pasado. A pesar del crecimiento de las instituciones del sector privado tras la apertura del mercado,
los dos bancos mas grandes son de propiedad estatal y otros dos bancos publicos fueron creados
mediante leyes especiales. La antigua entidad aseguradora estatal que operaba como monopolio
sigue siendo la aseguradora mas grande. Una pequefia unidad dentro del Ministerio de la
Presidencia (la Unidad Asesora Presidencial para las Empresas Propiedad del Estado (EPE)) es
responsable de la supervision de las empresas estatales y tiene, entre otros mandatos, formalizar,
profesionalizar y hacer mas transparente el proceso de nombramiento de los miembros de las juntas
directivas de dichas empresas. Su enfoque se encuentra en desarrollo (en febrero de 2026,
SUGESE presenté ante la Asamblea Legislativa medidas legislativas propuestas destinadas a
fortalecer el marco de politicas aplicable a la compania estatal de seguros).

Asimismo, existe un marco de regulacion y supervision para la prevencion del lavado de activos y
del financiamiento al terrorismo (PLA/FT). Las superintendencias son responsables de la
supervision en materia de PLA/FT de las entidades financieras bajo su supervision. La Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF), que forma parte de la autoridad nacional encargada de la lucha contra
las drogas, recopila y analiza los reportes de operaciones sospechosas y registra determinadas
empresas y profesiones no financieras designadas, entre otras funciones.

Infraestructura publica debidamente desarrollada

Existe un marco desarrollado de legislacion empresarial que abarca las sociedades mercantiles (el
Cdodigo de Comercio), la insolvencia (el Cédigo de Comercio y el Codigo Procesal Civil), los
contratos (el Cédigo Civil) y la proteccion al consumidor (la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor).
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El articulo 9 de la Constitucidon consagra el principio de independencia judicial y establece los
derechos a audiencia, a la defensa, a la igualdad, a un debido proceso y a ser juzgado por tribunales
imparciales e independientes. El Poder Judicial (la rama judicial del Gobierno, encabezada por la
Corte Suprema de Justicia) tiene la funcién de administrar el sistema de justicia, de conformidad
con los lineamientos establecidos en la Ley Organica del Poder Judicial. La Corte Suprema cuenta
con cuatro salas, una de las cuales es la Sala Constitucional. Existen tribunales de apelacion y otros
juzgados de menor jerarquia. No existe un tribunal especializado dedicado al derecho mercantil.

La Constitucion también reconoce el derecho a resolver controversias patrimoniales mediante
arbitraje, incluso cuando exista un proceso judicial pendiente. Los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos funcionan dentro del marco de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos
y Promociéon de la Paz Social e incluyen el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Costa Rica.

Costa Rica ha adoptado las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica (CCPCR) esta facultado para adoptar normas contables
conforme al articulo 14 de la Ley de Regulacion de la Profesion de Contaduria Publica y Creacion
del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica de 1947. Ha adoptado las NIIF completas (y
adopta las nuevas normas conforme son emitidas) para su uso en la presentacion de informacién
financiera (estados financieros individuales y consolidados) por parte de las empresas que cotizan
en bolsa. Todas las demas empresas pueden optar por utilizar las NIIF completas o las NIIF para
las pequenas y medianas empresas (pymes). No existen normas contables nacionales separadas.

En el caso de las entidades financieras reguladas, la normativa de CONASSIF exige que todas las
entidades juridicas reguladas utilicen las NIIF completas, con determinadas excepciones de
caracter prudencial o regulatorio.

El CCPCR también es responsable de las normas de auditoria y exige el uso de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Es una entidad publica no gubernamental y miembro de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Existe un organismo equivalente para los
contadores privados, denominado Colegio de Contadores Privados de Costa Rica.

Ademas de mantener un registro de contadores publicos autorizados y establecer normas contables
y de auditoria, las funciones del CCPCR incluyen establecer normas éticas para los contadores
publicos autorizados, instrumentar un sistema de investigacion y disciplina y un sistema de revision
de aseguramiento de la calidad para sus miembros, asi como aportar insumos para los planes de
estudio de contabilidad destinados a los contadores publicos autorizados. Ni el CCPCR ni ningun
otro organismo es miembro del Foro Internacional de Reguladores Independientes de Auditoria
(IFIAR).

Las firmas de auditoria de las entidades juridicas reguladas también deben estar inscritas en el
Registro de Auditores Externos administrado por la SUGEVAL. Para ser incluidas en dicho registro,
deben cumplir con los requisitos y estandares de calidad del CCPCR, asi como con los requisitos
detallados de CONASSIF, incluidos aquellos relacionados con la independencia y la rotacion de
auditores.

No existe un organismo profesional actuarial especializado a nivel nacional. No obstante, los
actuarios estan regulados por el Colegio de Ciencias Econdémicas de Costa Rica (CCECR). Este
exige la inscripcion, pero no requisitos especificos de calificacion profesional (ni evaluaciones
posteriores), y no desempena ninguna funcién en la emisién de practicas actuariales ni de normas
regulatorias. Los actuarios deben presentar evidencia de su formacion pertinente como requisito
para su inscripcion en el CCECR.
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Para agosto de 2025, habia 124 profesionales actuariales inscritos, lo que representa un aumento
considerable respecto de las cifras reducidas existentes cuando el mercado de seguros se abrid a
la participacién del sector privado en 2008. Sin embargo, esta cantidad aun no es suficiente para
satisfacer la demanda. Las aseguradoras de propiedad extranjera (que constituyen la mayoria)
suelen depender ampliamente de equipos actuariales de otras compafiias integrantes de sus
respectivos grupos empresariales para la prestacion de servicios actuariales.

En 2012, SUGESE, en colaboracion con la Universidad de Costa Rica, establecié un programa de
capacitacion técnica en ciencias actuariales con el fin de aumentar la oferta de profesionales
especializados. Recientemente, la universidad cre6 un programa de licenciatura en ciencias
actuariales.

Los participantes del mercado financiero tienen acceso a sistemas de pago y compensacion para
la liquidaciéon de transacciones financieras. El sistema de pagos es administrado por el BCCR, de
conformidad con su objetivo legal de promover la eficiencia y el adecuado funcionamiento de los
sistemas de pago nacionales e internacionales.

El Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE) permite transferencias electronicas de fondos
entre cuentas y facilita la participacion en los mercados monetario y cambiario organizados por el
BCCR, como el Mercado Integrado de Liquidez (MIL) y el Mercado de Monedas Extranjeras
(Monex). Ofrece una amplia gama de servicios de pago, incluidas transacciones de crédito y débito.
El SINPE es reconocido como una plataforma de importancia sistémica. La Bolsa Nacional de
Valores proporciona servicios de liquidacion para otros mercados.

En virtud del Sistema Estadistico Nacional establecido por ley, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) actua como 6rgano rector de la produccion y publicacion de estadisticas. Trabaja
conjuntamente con el BCCR, las superintendencias y otras instituciones publicas en lo relativo a su
contribucién a las estadisticas oficiales, asi como con entidades privadas cuando sea necesario.
Los datos de mortalidad utilizados por las aseguradoras para la valoracion de las obligaciones
derivadas de seguros de vida son elaborados por el Centro Centroamericano de Poblacién de la
Universidad de Costa Rica, que utiliza los resultados de los censos de poblacion como fuente de
informacion.

En la practica, se dispone de una amplia gama de estadisticas, incluidos datos demograficos,
estadisticas econdémicas, indices de precios y estadisticas sociales y ambientales. Se realizan
censos, incluidos los de poblacion y vivienda.

Disciplina efectiva del mercado en los mercados financieros

El Cddigo de Comercio establece disposiciones detalladas sobre el funcionamiento, la
administracion y los mecanismos de control de las sociedades, incluidas normas especiales para
las sociedades por acciones. Proporciona un marco para la proteccion de los derechos de los
accionistas, tales como el derecho a la informacién, el derecho a participar en la toma de decisiones
y el derecho a recibir dividendos, con el objetivo de garantizar que los accionistas estén
debidamente informados y puedan ejercer sus derechos societarios de manera efectiva.

La normativa sobre gobierno corporativo emitida por CONASSIF (Acuerdo CONASSIF 04-16)
establece los principales estandares de gobernanza del pais. Emitida en 2016 y basada en los
Principios de Gobierno Corporativo del G20/OCDE, esta normativa se aplica a todas las entidades
juridicas que operan en los mercados financieros, incluidos bancos, empresas que cotizan en bolsa,
bancos estatales, empresas propiedad del Estado que realizan emisiones de bonos, fondos de
pensiones, aseguradoras, inversionistas institucionales y operadores de mercado. Recientemente,
su ambito de aplicacion se amplié para incluir sociedades matriz (holding companies) y empresas
que forman parte de grupos y conglomerados financieros regulados.
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Asimismo, existe un Cédigo Voluntario de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo emitido (antes
de la normativa de CONASSIF) por el Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica (IGC).
Asimismo, existe un Cédigo Voluntario de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo emitido (antes
de la normativa de CONASSIF) por el Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica (IGC). EI IGC
es una asociacion sin fines de lucro financiada por sus miembros y por la Bolsa Nacional de Valores,
cuya misién es promover practicas idéneas de gobierno corporativo. Debido al alcance de la
normativa de CONASSIF, actualmente el IGC promueve el uso del Cédigo Voluntario principalmente
entre las pymes no reguladas.

Mecanismo para proporcionar un nivel adecuado de proteccién a los tomadores

Existen algunos elementos de una red de seguridad del sector asegurador destinados a proteger a
los tomadores de seguros en caso de quiebra de una aseguradora. Los tomadores de seguros
tienen preferencia frente a la mayoria de los demas acreedores en un proceso de liquidacion (véase
el PBS 12). Sin embargo, no existe un esquema de garantia de seguros ni un fondo de proteccion
de tomadores que ponga recursos a disposicion de los tomadores y beneficiarios que, de otro modo,
podrian sufrir pérdidas en caso de quiebra de una aseguradora.

Aunque las aseguradoras deben gestionar las reclamaciones de manera justa por si mismas, los
tomadores cuyas reclamaciones hayan sido rechazadas también pueden solicitar que sean
atendidas por oficinas de defensa del tomador de seguros (oficinas de proteccion al consumidor de
seguros), que todas las aseguradoras estan obligadas a establecer como entidades financiadas por
la propia aseguradora, pero independientes de esta. En la practica, nueve de las 12 aseguradoras
han establecido conjuntamente una Unica entidad, el Centro de Defensa del Asegurado (CDA), para
desempenar esta funcion.

Las oficinas de proteccién al consumidor de seguros emiten adjudicaciones no vinculantes. Los
reclamantes pueden, en cualquier momento, llevar su caso ante los tribunales. Asimismo, pueden
estar facultados para presentar una reclamacion ante la Comisién Nacional del Consumidor (CNC),
una entidad adscrita al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), que tiene
competencias en materia de seguros (asi como respecto de productos y servicios de consumo en
general) conforme a la legislacién de proteccion al consumidor.

En el ambito judicial (como se menciond anteriormente), ademas de los tribunales, existen
mecanismos alternativos de resolucién de controversias regulados por la Ley sobre Resolucion
Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social.

Mercados financieros eficientes

Los mercados de capitales operan bajo una unica bolsa de valores, la Bolsa Nacional de Valores,
que es propiedad principalmente de las casas de bolsa. Es una entidad autorregulada y ofrece
plataformas para los mercados primario y secundario, mientras que la compensacion y liquidacién
de las operaciones son realizadas por la propia bolsa en cooperacioén con el BCCR y el SINPE.

Los servicios de custodia son ofrecidos por depdsitos centrales de valores (DCV), entidades
financieras sujetas a la supervision de la SUGEF y casas de bolsa.

La actividad del mercado de capitales estda dominada por la emision primaria de deuda publica,
mientras que los mercados de deuda corporativa y de acciones se encuentran poco desarrollados.
Los mercados de capitales de deuda comprenden:

e Elmercado monetario, incluido el Mercado Integrado de Liquidez (MIL) organizado por el BCCR,
el Mercado de Liquidez (MEDI) y el Mercado de Reportos (REPO) (aunque estan permitidos, no
existe un mercado nacional de derivados);
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e El mercado de deuda, un mercado de deuda publica que incluye valores emitidos por el
Ministerio de Hacienda (MH) y el BCCR (principalmente bonos de tasa fija, de tasa ajustable e
indexados a la inflacion), asi como deuda privada (certificados de depdsito, papel comercial y
bonos).

Los principales emisores del mercado son el MH y el BCCR. A junio de 2024, la deuda del Gobierno
Central estaba denominada en un 60,9% en moneda local, un 32,1% en USD y un 7% en otras
monedas. Existian emisiones a 7, 10, 15 y 20 anos, y aproximadamente el 60% de la deuda
pendiente tenia un plazo superior a cinco afos. Alrededor del 70% correspondia a deuda a tasa fija.
Aproximadamente tres cuartas partes del saldo de deuda publica estaban en manos de residentes
nacionales, principalmente fondos de pensiones y bancos. Todas las operaciones en el mercado de
bonos gubernamentales se realizan en la bolsa de valores, con una negociacién limitada en el
mercado secundario.

El mercado de acciones se encuentra poco desarrollado debido a la importancia de las empresas
propiedad del Estado (EPE) y a la prevalencia de empresas familiares que dependen de préstamos
bancarios. A finales de 2024, habia 10 empresas que cotizaban en bolsa, pertenecientes a los
sectores financiero, construccién, tecnologia y logistica. Los nuevos emisores de acciones son poco
frecuentes. En diciembre de 2024, el monto negociado en el mercado secundario de acciones en
moneda local representaba menos del 1% del total negociado (incluida la deuda). La capitalizacién
bursatil equivalia al 3,2% del PIB en 2022.
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1 Cuadros resumen de la Evaluacion

Cuadro 1: Resumen del nivel de observancia de los PBS

PBS

Nivel

Comentario

1 — Objetivos,
facultades y
responsabilidades
del supervisor

MO

CONASSIF y SUGESE estan claramente identificados en la
legislacion como las autoridades reguladoras y supervisoras del
sector asegurador. No existe una autoridad competente para una
aseguradora cuya actividad estd exenta de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (LRMS) (PBS 1.1). La LRMS también establece
objetivos, aunque el objetivo de SUGESE en materia de estabilidad
financiera se limita a la estabilidad del sector asegurador (PBS 1.2).
CONASSIF y SUGESE cuentan con una amplia variedad de
facultades.

No obstante, SUGESE carece de facultades para exigir a una
aseguradora la remocién de personas sujetas a los requisitos de
idoneidad y para aprobar todos los cambios en el control de una
aseguradora. Ni SUGESE ni ningun otro organismo cuentan con un
conjunto completo de facultades para la resolucion de una
aseguradora (PBS 1.3).

2 — Supervisor

PO

CONASSIF y SUGESE gozan de un alto grado de independencia
operativa y financiera respecto del Gobierno. Existen sodlidos
requisitos en materia de conflictos de interés y de confidencialidad
de la informacion de supervision. Las decisiones estan sujetas a
apelacién y, en la practica, son impugnadas.

No obstante, la participacién plena del ministro de Hacienda en las
actividades de CONASSIF constituye un posible canal de injerencia
politica indebida (PBS 2.1), aunque hasta la fecha no existe
evidencia de que ello haya ocurrido en la practica. Tanto CONASSIF
como SUGESE carecen de proteccion legal frente a acciones por
danos y perjuicios derivadas de decisiones adoptadas de buena fe
(PBS 2.2). Las medidas fiscales del Gobierno estan limitando la
gestion financiera y la contratacion de personal. Ambas entidades
enfrentan desafios para gestionar sus cargas de trabajo,
especialmente en materia de supervisién, con los recursos actuales
(PBS 2.10).
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3 — Requisitos de | MO | Existe un marco consolidado para el intercambio de informacién,

intercambio de sujeto a requisitos de confidencialidad. La base legislativa se ve
informacion y reforzada por los procesos de CONASSIF, mientras que una amplia
confidencialidad red de acuerdos bilaterales, regionales y multilaterales proporciona

canales eficaces para el intercambio de informacion confidencial. A
nivel nacional, la cooperacién entre las distintas entidades del
sistema financiero cuenta con el respaldo del memorando de
entendimiento (MoU) suscrito entre cuatro partes.

El intercambio de informacion funciona eficazmente en los casos en
que SUGESE ha suscrito un MoU. Las solicitudes son especificas,
las salvaguardas de confidencialidad se aplican de manera
consistente y los estdndares internos de servicio garantizan una
gestion disciplinada de dichas solicitudes. SUGESE ha solicitado
convertirse en signataria del Memorando Multilateral de
Entendimiento sobre Cooperacién e Intercambio de Informacién
(MMoU) de la IAIS, lo que facilitaria su capacidad para intercambiar
informacion  confidencial ampliamente, con las debidas
salvaguardas.

4 — Autorizacion PO | La legislacion establece claramente el requisito de que las
aseguradoras deben contar con autorizaciéon y define los
procedimientos de solicitud correspondientes, siendo SUGESE la
autoridad encargada de su otorgamiento. Existen criterios
exhaustivos para la concesion de autorizaciones y, en la practica,
SUGESE evalua las solicitudes, las cuales ha denegado y aprobado.
Asimismo, publica una lista de las entidades juridicas autorizadas y
el alcance de la autorizacion.

La exencion establecida por ley del seguro de vida obligatorio para
los docentes implica que una aseguradora importante no cuenta con
autorizacién otorgada por SUGESE conforme a la LRMS ni esta
regulada de otra manera, y tampoco existen otras salvaguardas
alternativas adecuadas para proteger a los tomadores (PBS 4.1).
SUGESE carece de facultades para rechazar solicitudes de
autorizacién de filiales de aseguradoras extranjeras cuando no ha
podido obtener informacién de los demas supervisores involucrados
de la aseguradora matriz. En la practica, SUGESE siempre
procuraria obtener dicha informacion.

5 — Idoneidad del PO | El régimen de idoneidad estd ampliamente desarrollado en la
personal legislacion y la normativa, y se aplica mediante una supervision
basada en riesgos. Su disefio contempla la idoneidad individual y
colectiva. En la practica, los supervisores revisan los expedientes de
nombramiento y las autoevaluaciones de las juntas directivas, y dan
seguimiento a las medidas correctivas.
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No obstante, no existe una obligacion expresa de informar sobre
eventos adversos que afecten la idoneidad (PBS 5.4), lo que genera
ambigledad respecto de los plazos de notificacion exigidos y la
evidencia minima requerida. Asimismo, SUGESE no cuenta con
facultades legales para ordenar la suspension o remocion de
personas que no sean idoneas (ni para exigir a las aseguradoras que
adopten dichas medidas) (PBS 5.5).

6 — Cambio de
control y traspaso
de carteras

PO

La legislacion establece requisitos y procedimientos para
determinados cambios de control y traspasos de cartera. Las
aseguradoras tienen la obligacion de notificar los cambios de control
propuestos; sin embargo, no existe el requisito de solicitar siempre
la aprobacion de SUGESE (PBS 6.1). SUGESE debe aprobar todos
los traspasos de cartera, y la aprobacion mas reciente correspondié
a un traspaso realizado en 2022.

La legislacién en materia de competencia contiene disposiciones
para el intercambio de informacién y la coordinacién entre SUGESE,
CONASSIF y la autoridad de competencia, que facultan a
CONASSIF y a SUGESE para aprobar los cambios de control
derivados especificamente de fusiones. No obstante, las leyes y
reglamentos vigentes no establecen que SUGESE deba aprobar
todos los cambios de control de las aseguradoras (PBS 6.1y 6.2).

7 — Gobierno
corporativo

MO

Las leyes y reglamentos establecen un conjunto claro y completo de
requisitos. En la practica, SUGESE evalua el gobierno corporativo
mediante un programa estructurado de supervision basado en
riesgos y adopta medidas para exigir mejoras en materia de
gobernanza cuando sea necesario.

Las areas de mejora incluyen ampliar el alcance de las politicas de
remuneracion para abarcar a todas las personas que asumen
riesgos materiales e introducir herramientas como el diferimiento, la
reducciéon de remuneraciones (malus) y la recuperacién de
remuneraciones ya percibidas (clawback), con evidencia de su
aplicacion (PBS 7.6); ampliar las expectativas en materia de
gobierno corporativo para grupos y sucursales, aunque SUGESE ya
aplica una supervision consolidada del gobierno corporativo del
unico grupo financiero liderado por una aseguradora y no existen
grupos aseguradores; y fortalecer el trabajo de supervisién y los
informes sobre la eficacia de las juntas directivas, especialmente en
cuanto al alcance y la calidad del cuestionamiento y supervision que
estas ejercen sobre la administracion.

8 — Gestion de
riesgos y
controles internos

MO

Existen requisitos exhaustivos sobre la gestion de riesgos y los
controles internos de las aseguradoras. Se permite la tercerizacion,
pero no existe el requisito de que la aseguradora mantenga, como
minimo, el mismo grado de supervision y responsabilidad respecto
de cualquier actividad o funcién material tercerizada que el que aplica
a las actividades o funciones no tercerizadas (PBS 8.8).
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9 — Revision y
presentacion de
informes en
materia de
supervision

MO

SUGESE lleva a cabo una amplia supervision prudencial de las
entidades aseguradoras dentro de un marco de supervision basado
en riesgos, que comprende una evaluacioén integral de los riesgos,
actividades de supervisidon extra situ e in situ, la presentacién de
informes a las juntas directivas y a la alta gerencia de las entidades
aseguradoras, asi como la definicibn de las medidas correctivas
requeridas. Las actividades de supervision se planifican
cuidadosamente y tanto los hallazgos como las acciones requeridas
se documentan de manera exhaustiva, incluso mediante cartas
anuales de supervision dirigidas a la junta directiva de cada entidad
aseguradora. No obstante, la emisién de los informes clave podria
realizarse con mayor celeridad.

El enfoque de supervision basado en riesgos de SUGESE permite a
los supervisores responder oportunamente a los riesgos
emergentes. Este enfoque se beneficiaria de la adopcion de un
marco explicito de apetito por el riesgo que oriente la asignacién de
recursos, considerando las limitaciones existentes en materia de
recursos.

10 — Medidas
preventivas,
correctivas y
sancionatorias

SUGESE dispone de amplias facultades, que ejerce en la practica,
para exigir la adopcién de medidas e imponer sanciones. Asimismo,
puede intervenir en casos de actividades de seguros no autorizadas.
El conjunto de medidas preventivas y correctivas que puede requerir
(incluidas las restricciones relativas a dividendos y a ciertas
actividades) es amplio. Los procesos de supervision de SUGESE
exigen verificar la aplicacion y la eficacia de las medidas adoptadas.
Ademas, aplica una intensificacion de las medidas cuando aumentan
los riesgos, y las sanciones se imponen con base en criterios.

No obstante, SUGESE carece de facultades para suspender o
remover a los miembros de la junta directiva, la alta gerencia o los
responsables de funciones clave, o para exigir a las entidades
aseguradoras que lo hagan, lo que reduce su capacidad de actuacion
cuando las medidas correctivas adoptadas por las aseguradoras
resultan insuficientes (PBS 10.5; véase también el PBS 5).
Asimismo, enfrenta obstaculos juridicos para imponer sanciones a
personas fisicas, conforme a lo previsto en la LMRS, y, en la practica,
no ha podido ejercer dicha facultad.
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12 — Salida del PO | Existen disposiciones amplias para la salida voluntaria del mercado
mercado y de las aseguradoras, las cuales han sido puestas a prueba en la
resolucion practica. Sin embargo, no existe una autoridad de resolucion ni un

marco de resolucion para las entidades aseguradoras que contemple
facultades y procedimientos de resolucién (incluido un fondo de
proteccién). El tratamiento de la insolvencia de una entidad
aseguradora, que no ha sido probado en la practica, se basaria en
los procedimientos generales de quiebra. Conforme a la ley,
SUGESE participaria en el inicio de dichos procedimientos (aunque
no en su tramitacidon), y la legislacion de seguros contiene
disposiciones que otorgan alta prioridad a los tomadores. SUGESE
esta adecuadamente preparada para cooperar con otras
autoridades.

No obstante, el momento en que SUGESE deberia solicitar el inicio
de un procedimiento de quiebra no esta claramente definido (PBS
12.7; véase también el PBS 17). En ausencia de un marco para la
supervision de aseguradoras de importancia sistémica, SUGESE no
ha llevado a cabo una planificacién de la resolucién ni se ha
preparado de otra forma para adoptar las medidas necesarias (PBS
12.3-12.4). Seria necesaria una reforma legislativa para dotar a
SUGESE (en caso de que se le designe como autoridad de
resolucion y las disposiciones vigentes en materia de quiebra
resulten insuficientes, al menos para las entidades aseguradoras de
importancia sistémica) del conjunto adecuado de herramientas de
resolucion (PBS 12.8).

13 —Reaseguroy | MO | Existen requisitos regulatorios amplios y detallados en materia de

otras formas de reaseguro, que abarcan el impacto del reaseguro sobre los riesgos
transferencia de de crédito, concentracion y liquidez de las aseguradoras, asi como
riesgos los requisitos relativos a la gestion de riesgos y a la presentacion de

informacion en materia de supervision. SUGESE supervisa
activamente la eficacia de la gestion del riesgo de reaseguro de las
entidades aseguradoras, incluida la revision de los contratos y los
programas de reaseguro. No obstante, la evaluacién de la
supervision ejercida por la autoridad de origen sobre los
reaseguradores extranjeros no se realiza de manera detallada, ya
que se basa principalmente en las calificaciones de fortaleza
financiera de los reaseguradores (PBS 13.4).

14 — Valoracion MO | La metodologia de valoracion vigente es prescriptiva y se sustenta
en las normas contables de la NIIF 4 (la NIIF 17 esta prevista para
fines de solvencia, con fecha de entrada en vigor el 1 de enero de
2028).

La valoracion de los pasivos no establece el uso de un enfoque
prospectivo basado en flujos de efectivo futuros proyectados.
Tampoco exige la utilizacion de flujos de efectivo imparciales ni la
incorporacién de un margen sobre la mejor estimacion (MOCE) (PBS
14.6—14.8). Asimismo, la valoracién de los pasivos de seguros no
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contempla el costo de las opciones y garantias (PBS 14.10). No
obstante, el mercado asegurador no suscribe volumenes
significativos de productos complejos de seguros de vida de largo
plazo y no existen productos que incorporen opciones o garantias.
SUGESE adopta las medidas correspondientes cuando las
entidades aseguradoras no cuentan con las reservas adecuadas.

15 — Inversiones MO | Existen requisitos amplios, principalmente de caracter cualitativo,
para fines de solvencia, incluidos requisitos relacionados con la
seguridad, la liquidacion, la custodia, entre otros, asi como
requerimientos de solvencia que incentivan un enfoque prudente de
las inversiones. Los requisitos cuantitativos son limitados, pero
respaldan el mantenimiento de un nivel minimo de inversiones en
instrumentos de la mas alta calidad y con un grado relativamente
elevado de liquidez.

No existen requisitos cuantitativos sobre los riesgos de inversion a
nivel colectivo (PBS 15.1) ni sobre las inversiones en instrumentos
mas complejos y menos transparentes (PBS 15.5). Tampoco se
exige expresamente que las entidades aseguradoras evaluen el
riesgo de crédito de forma independiente de las calificaciones
crediticias externas ni que consideren los efectos del cambio
climatico sobre sus inversiones (PBS 15.2). No obstante, SUGESE
aborda las actividades de inversion y los riesgos asociados en el
marco de sus labores de supervision, teniendo en cuenta la ausencia
de un volumen significativo de negocios de largo plazo y la
concentracion de las carteras de inversion en bonos del Gobierno y
de otras entidades del sector publico.

16 — Gestion del PO | Existen numerosos requisitos, entre ellos la obligacién de contar con
riesgo un marco de gestion de riesgo empresarial (ERM), asi como con
empresarial para politicas de inversidon, suscripcion y liquidez; una declaracion de
efectos de apetito por el riesgo y una autoevaluacion de riesgos y solvencia
solvencia (RSSA), que incorpora algunos de los elementos previstos para una

Evaluacién Propia de Riesgos y Solvencia (ORSA) en los PBS 16.
Las practicas de supervisién son exhaustivas.

No obstante, los requisitos relativos a las herramientas cuantitativas
y a la consideracion de las interdependencias entre los riesgos son
limitados (PBS 16.1-16.14), al igual que los requisitos relativos a una
politica integral de gestion de activos y pasivos (ALM, por sus siglas
en inglés) (PBS 16.5). Los requisitos aplicables a las RSSA no
contemplan que estas constituyan una parte integral de la toma de
decisiones estratégicas, la gestién del capital y el proceso de gestion
de riesgos, ni exigen que las entidades aseguradoras incorporen una
perspectiva de largo plazo (PBS 16.10-16.14). Tampoco se exige
que las entidades aseguradoras desarrollen escenarios preventivos
de recuperacion ni opciones de recuperacion (PBS 16.15).

En el futuro, SUGESE, en coordinacion con CONASSIF, tiene
previsto introducir medidas para fortalecer los requisitos en materia
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de gestion de riesgo empresarial (ERM), en el contexto del desarrollo
previsto del marco de requerimientos de solvencia (véanse los PBS

14y 17).
17 — Suficiencia PO | Existe un amplio marco regulatorio que incluye requisitos para que
del capital las entidades aseguradoras calculen requisitos de capital para seis

tipos de riesgo y mantengan una base de capital (compuesta, en su
mayoria, por instrumentos de capital de alta calidad) equivalente,
como minimo, al 130% de dichos requerimientos. Aunque
actualmente no existen grupos aseguradores, ya se dispone de un
marco para los requerimientos de capital a nivel colectivo (véase el
PBS 23).

Este marco ha sido revisado periddicamente. Sera objeto de una
nueva revision para reflejar la implementacion prevista de la NIIF 17
y, a mas largo plazo, sera reformado con el fin de establecer un
enfoque mas plenamente basado en riesgos. SUGESE considera
que los requerimientos vigentes permiten que las entidades
aseguradoras cuenten con capacidad suficiente para absorber
pérdidas inesperadas.

No obstante, el enfoque actual no se basa en un balance general
completo (PBS 17.1), tiene un caracter retrospectivo y carece de
criterios objetivo explicitos para la calibracion de los requerimientos,
aplicados de manera consistente a todos los riesgos (PBS 17.8).
Asimismo, no esta respaldado por un marco integral de niveles de
control de solvencia, ya que carece de un requisito minimo de capital
(MCR) claramente definido, a partir del cual deberian aplicarse las
medidas mas estrictas (PBS 17.3-17.4).

18 — PO | Existen requisitos amplios en materia de autorizacion y regulacion de
Intermediarios los intermediarios de seguros. SUGESE publica un registro de
intermediarios que indica el estado de su autorizacién, el alcance de
esta y las sanciones que les hayan sido impuestas. Asimismo,
existen amplios requisitos de gobierno corporativo y de caracter
financiero aplicables a los intermediarios que operan bajo una forma
societaria, asi como requisitos para la proteccion de los fondos de
los clientes. SUGESE también da seguimiento, mediante un portal
de acceso para la industria y a través de la supervision in situ, a la
informacion actualizada sobre la formacién profesional y la
experiencia de los intermediarios.

La supervision continua de los intermediarios es limitada debido a la
ausencia de un marco de supervisién de la conducta de negocio
basado en riesgos y a las restricciones de recursos humanos, lo que
impide realizar revisiones in situ con la frecuencia y eficacia
necesarias (PBS 18.2; véase también el PBS 19).
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19 — Conductade | PO | Las leyes y los reglamentos establecen un marco para la regulacion
negocio y la supervision de la conducta de negocio. Sin embargo, la ausencia
de un modelo de supervision de la conducta de negocio basado en
riesgos, equivalente al enfoque aplicado a la supervisién prudencial
y a la supervision en materia de prevencion del lavado de activos y
del financiamiento al terrorismo (PLA/FT), hace que la supervision
sea, en términos generales, limitada y predominantemente reactiva.
Asimismo, carece de una evaluacion proactiva del riesgo de
conducta que pueda afectar el trato justo a los consumidores (PBS
19.1, 19.2 y 19.4), asi como de una regulacion integral sobre el
desarrollo y la promocion de productos (PBS 19.5 y 19.6), la
informacién contractual y las circunstancias divulgadas (PBS 19.7 y
19.8), la administracion de las polizas y la gestidn de siniestros (PBS
19.9 y 19.10), la atencion de reclamaciones (PBS 19.11), la
proteccion de la informacion de los consumidores (PBS 19.12) y la
divulgacion de informacién especifica sobre el desempefio en
materia de conducta de negocio que contribuya al trato justo de los
clientes (PBS 19.13).

No existen requisitos que obliguen a las entidades aseguradoras y a
los intermediarios a tener en cuenta las circunstancias reveladas por
el consumidor al evaluar sus demandas y necesidades de
aseguramiento (PBS 19.8).

20 — Divulgacion PO | Los requisitos de divulgacién estan determinados principalmente por
publica las exigencias de informacion financiera basadas en las NIIF, las
cuales se complementan ampliamente con los materiales publicados
por SUGESE en su pagina web. SUGESE revisa peridédicamente el
alcance de la informacién publicada en respuesta a los comentarios
de los usuarios. Por su parte, las entidades aseguradoras también
divulgan amplia informacion en sus paginas web.

No obstante, existen deficiencias en los requisitos de divulgacion,
entre ellas las relacionadas con los objetivos y las politicas de gestion
de inversiones (PBS 20.7); respecto de las inversiones, los valores,
supuestos y métodos utilizados tanto para la elaboracién de los
estados financieros de propodsito general como para fines de
solvencia (PBS 20.7); la informacion sobre la gestion de activos y
pasivos (ALM), incluida la metodologia de medicion y el capital o las
provisiones mantenidos para cubrir descalces entre activos y pasivos
(PBS 20.9); y la informacion relativa al riesgo de liquidez (PBS

20.11).
21 — Prevencion PO | Aunque la legislacion tipifica el fraude en seguros como delito y
del fraude en establece facultades, asi como procedimientos administrativos y
seguros penales para actuar frente a las conductas constitutivas de fraude en

seguros, no contempla la denuncia de buena fe de este tipo de delito
(PBS 21.1). SUGESE no cuenta con una evaluacion integral del
riesgo de exposicion al fraude en el sector (PBS 21.2) ni con un
marco de supervision para monitorear y hacer cumplir las
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obligaciones de las entidades reguladas en materia de prevencion
del fraude (PBS 21.3). Tampoco existen mecanismos para la
deteccion y disuasion del fraude en seguros (PBS 21.4). Asimismo,
no se llevan a cabo actividades de divulgacion y coordinacién con las
entidades reguladas, otras autoridades supervisoras ni los
organismos encargados de hacer cumplir la ley (PBS 21.5).

22 — Prevencion
del lavado de
activos y del
financiamiento al
terrorismo

MO

El régimen de prevencién del lavado de activos y del financiamiento
al terrorismo (PLA/FT) es solido desde el punto de vista normativo y
se aplica mediante un programa funcional basado en riesgos.
SUGESE participa activamente en la cooperacién nacional e
internacional, incluida la preparacién para la préxima evaluacion
mutua del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)
prevista para 2026.

No obstante, aunque los supervisores cuentan con un buen
conocimiento practico de los riesgos del sector asegurador, al
momento de la evaluacion no existia una evaluacion de riesgos
especifica para dicho sector (PBS 22.1-22.2) (posteriormente se
recibié un informe elaborado por un consultor externo destinado a
atender esta necesidad). La supervision en materia de PLA/FT de los
intermediarios es limitada (PBS 22.3-22.4). Se requiere un
seguimiento mas sistematico de los informes de auditoria externa
sobre PLA/FT y mecanismos de retroalimentacion mas claros hacia
las entidades aseguradoras para garantizar la implementacion de las
recomendaciones (PBS 22.4), asi como una mayor disciplina en la
intensificacion de medidas y una mayor transparencia en los
resultados de las acciones de cumplimiento (PBS 22.5).

23 — Supervision
a nivel de grupo

Existen disposiciones amplias en la legislacién y la normativa,
desarrolladas para aplicarse a todos los grupos financieros
regulados por las superintendencias, incluida SUGESE. Estas
disposiciones abarcan la identificacion del supervisor del grupo y la
determinacion del alcance de la supervisién a nivel de grupo. El
marco regulatorio es aplicable a los grupos aseguradores.

Actualmente, existe un grupo asegurador nacional, pero en la
practica no esta regulado como tal y, por lo tanto, SUGESE no ejerce
actualmente una supervision a nivel de grupo sobre ningun grupo
asegurador. No obstante, estaria en capacidad de hacerlo cuando
sea necesario. SUGESE ya ejerce una supervision consolidada,
conforme al marco aplicable a los grupos financieros, en el caso de
una entidad que actia como matriz de un grupo que incluye otras
entidades financieras.

24 — Supervision
macroprudencial

PO

SUGESE identifica y analiza la evolucién del mercado asegurador y
los factores del entorno, incluso mediante su participacién en las
pruebas de estrés con un enfoque descendiente dirigidas por el
BCCR. Contribuye a las labores mas amplias en materia de
estabilidad financiera, particularmente a través de su participacion en
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el trabajo de la Comisién de Estabilidad Financiera (CEF). SUGESE
recopila informacién detallada utii para la supervision
macroprudencial y publica estadisticas integrales. Cuenta con una
vision adecuada de los posibles riesgos para la estabilidad del sector
(riesgos internos). Tiene previsto implementar mejoras, incluida la
incorporacién de una metodologia para la identificaciéon de riesgos
sistémicos en las entidades aseguradoras y el desarrollo de pruebas
de estrés que contemplen riesgos derivados de catastrofes
naturales.

No obstante, al igual que ocurre con la importancia sistémica (PBS
24.3), los riesgos externos (PBS 24.2) aun no se evaluan
plenamente. Si bien se presta una atencion significativa a los riesgos
relacionados con el clima, una perspectiva macroprudencial amplia
no se integra de manera sistematica en la supervisién basada en
riesgos (PBS 24.4).

25 — Cooperacion
y coordinacion
para supervision

Al igual que en el caso de la supervision de grupos aseguradores
(PBS 23), existe un marco regulatorio que permite una cooperacion
transfronteriza efectiva por parte de SUGESE en su calidad de
supervisor a nivel de grupo de un grupo con operaciones
transfronterizas. Sin embargo, en la practica, no debe desempefiar
esta funcién y, por lo tanto, muchas de las normas de los PBS no
resultan aplicables. Como supervisor involucrado, SUGESE participa
en colegios de supervisores liderados por el supervisor a nivel de
grupo, incluido el correspondiente al unico IAIG presente en su
jurisdiccién. El personal de SUGESE comprende la estructura del
grupo y las relaciones entre la entidad costarricense, que representa
una parte pequefa del grupo, y el grupo en su conjunto.

Cuadro 2: Resumen de los niveles de observancia

Total 24

Observado (O) 3
Mayormente observado (MO) 9
Parcialmente observado (PO) 12
No observado (NO) 0
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Cuadro 3: Recomendaciones para mejorar los niveles de observancia de los PBS'

PBS Recomendaciones

1 — Objetivos, Se recomienda al Gobierno de Costa Rica:
facultades y
responsabilidades
del supervisor

e Ampliar el objetivo de estabilidad financiera de SUGESE para incluir la
contribucién a las actividades en materia de estabilidad financiera, en
concordancia con las practicas internacionales.

o Ampliar las facultades de supervision y resolucion a fin de subsanar las
brechas existentes.

o Ampliar el alcance de la regulacién de seguros para incluir a la entidad
aseguradora actualmente sujeta a una exencion.

2 — Supervisor Se recomienda al Gobierno de Costa Rica:

e Fortalecer la independencia de CONASSIF (y, por consiguiente, también
de SUGESE) mediante la remocién del Ministro como miembro de
CONASSIF.

o Establecer proteccién frente a acciones legales para CONASSIF,
SUGESE vy su personal.

e Garantizar que ambas entidades cuenten con recursos suficientes para
gestionar las cargas de trabajo existentes y los posibles incrementos de
demanda en el futuro, especialmente en materia de supervision, a
medida que crezca el sector asegurador.

3 — Requisitos de | Se recomienda a SUGESE:
intercambio de
informacion y
confidencialidad

e Suscribir el MMoU de la IAIS para completar la alineacion con el estandar
internacional de intercambio de informacion.

e Formalizar un proceso escrito para verificar las salvaguardas de
confidencialidad de las contrapartes.

e Monitorear e informar sobre el desempefio respecto de los estandares de
servicio de SUGESE, tanto internamente como, de manera agregada, a
través del informe anual.

e Publicar una lista de todos los memorandos de entendimiento (MoU),
incluidos, cuando sea posible, los MoU de colegios de supervisores en
los que SUGESE sea signataria, junto con un resumen de la informacion
pertinente, incluidas las autoridades contrapartes y el afio de suscripcion.

4 — Autorizacion Se recomienda:

¢ Que el Gobierno de Costa Rica modifique la legislacién de seguros para
garantizar que la prestacion del seguro de vida obligatorio para docentes
esté sujeta a autorizacién y supervision;

L Algunas recomendaciones reflejan medidas cuya ejecucion ya se encuentra en curso, pero que aun no han sido aplicadas o
puestas en funcionamiento.
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e Que CONASSIF amplie sus requisitos de autorizacion para armonizar el
tratamiento aplicable a las sucursales vy filiales de entidades
aseguradoras extranjeras, estableciendo como condicion para la
autorizacién que SUGESE reciba una comunicacién adecuada del otro
supervisor involucrado de la entidad matriz.

5 —ldoneidad del | Se recomienda:

personal e Que SUGESE establezca una obligacion explicita de reportar eventos

adversos que afecten la idoneidad (por ejemplo, acusaciones formales,
inclusién en listas de sanciones, solicitudes de procedimientos de
quiebra, prohibiciones regulatorias) dentro de un plazo definido, con
evidencia minima requerida y una ruta de intensificacién de medidas;

o Que el Gobierno de Costa Rica realice modificaciones legislativas para
otorgar a SUGESE la facultad de suspender o remover a miembros de la
junta directiva, la alta gerencia o personas clave que desempefien
funciones de control (0 exigir a las entidades aseguradoras que lo hagan)
cuando dejen de cumplir los requisitos de idoneidad, incluyendo medidas
provisionales como la declaracion temporal de vacantes;

e Que SUGESE fortalezca la evaluacion continua de idoneidad mediante
el requerimiento de una reconfirmacion bienal de la competencia e
integridad para los cargos comprendidos en el ambito de aplicacion
(incluidos registros de desarrollo profesional continuo (DPC) para las
funciones clave) y mediante la revision por muestreo de expedientes
durante las actividades de supervision. Las juntas directivas deberian
dejar constancia en actas de los resultados y de los planes de accién
correspondientes.

6 — Cambio de Se recomienda:
control y traspaso

de carteras ¢ Que el Gobierno de Costa Rica modifique la legislacion pertinente para

establecer que todos los cambios de control, definidos en un sentido
amplio, estén sujetos a la aprobacion previa de SUGESE.

7 — Gobierno Se recomienda que SUGESE, ademas de continuar elevando los estandares
corporativo de gobierno corporativo, incluidos los relativos a la independencia y eficacia
de las juntas directivas,

o amplie los requisitos sobre remuneraciones para que sean aplicables a
todas las personas que asumen riesgos materiales, incorpore
mecanismos de diferimiento, reduccidon de remuneraciones (malus) y
recuperacién de remuneraciones ya percibidas (clawback), y verifique su
aplicacion efectiva en la practica;

o fomente que las juntas directivas incorporen aportes externos periddicos
en el proceso anual obligatorio de autoevaluacion, con el fin de fortalecer
la objetividad;

e aclare aun mas las expectativas en materia de gobierno corporativo para
grupos y sucursales, considerando, por ejemplo, cartas de delegacién,
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matrices de responsabilidades y mecanismos de rendicion de cuentas a
nivel local; y

o fortalezca la supervision ejercida por las juntas directivas, garantizando
que estas desemperfien un papel integral, incluido el cuestionamiento a
la gerencia, en el disefio de las pruebas de estrés y en el desarrollo y
utilizacién de las RSSA.

8 — Gestién de Se recomienda que SUGESE, en coordinacion con CONASSIF cuando sea

riesgos y necesario, establezca un requisito para que las entidades aseguradoras

controles internos | cuenten con un proceso de revision y aprobacién de la tercerizacion de
servicios que incluya explicitamente mantener la supervision y la
responsabilidad sobre cualquier actividad material tercerizada.

9 — Revision y Se recomienda que, ademas de introducir un enfoque basado en riesgos

presentacion de para la supervision de la conducta de negocio (véanse las recomendaciones

informes en del PBS 19), SUGESE:

materia de . . L

SUpervision o Desarrolle y documente un apetito por el riesgo de supervisién que

respalde la asignacion de sus recursos de supervision;

¢ Aumente la especializacién en las labores de supervision para respaldar
una supervisién eficaz ante el crecimiento de las demandas; y

e Establezca y monitoree plazos objetivo para todos los informes dirigidos
a las entidades aseguradoras, con el fin de garantizar que los hallazgos
y las acciones requeridas sean comunicados oportunamente a las
entidades aseguradoras una vez finalizadas las actividades de
supervision.

10 — Medidas Se recomienda a SUGESE:

reventivas, . s . .
gorrectivasy o Fortalecer la capacidad de supervisién para la aplicacion de medidas
. ; mediante la formalizacion de mecanismos proactivos para la deteccion

sancionatorias L . . . -
de actividades no autorizadas (por ejemplo, monitoreo peridédico de
medios de comunicacion, analisis de reclamaciones y alertas
interinstitucionales) y la publicacion de una nota anual sobre los
resultados obtenidos.

o Mejorar el seguimiento mediante el establecimiento de plazos indicativos
en las cartas de supervision, la adopcion de medidas internas de
intensificaciéon de medidas con acciones en plazos establecidos, y la
divulgacion de informacién agregada sobre los tiempos de atencién en la
revision anual de supervision.

e Considerar, junto con CONASSIF y las demas superintendencias, cémo
fortalecer su capacidad para imponer sanciones a un amplio rango de
personas utilizando las facultades previstas en el articulo 41 de la LRMS,
promoviendo modificaciones legislativas cuando sea necesario.

12 — Salida del Se recomienda:
mercado . . . e N
oY ¢ Que el Gobierno de Costa Rica realice modificaciones legislativas para
resolucion A o
establecer facultades de liquidacion y los criterios adecuados para su
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activacion, asi como para definir las facultades existentes en la LRMS
relacionadas con el inicio de procedimientos de quiebra.

e Que SUGESE planifique las acciones de resolucion, dando prioridad a la
planificacion de la resolucion de las entidades aseguradoras de
importancia sistémica, una vez que estas sean identificadas.

13 — Reaseguro y
otras formas de
transferencia de
riesgos

Se recomienda que SUGESE realice una evaluacién mas detallada de la
supervision ejercida por la autoridad de origen sobre los reaseguradores
extranjeros.

14 — Valoracion

Se recomienda que CONASSIF y SUGESE actualicen sus normas de
valoracién (la aplicacion de la NIIF 17, conforme a lo previsto, contribuira a
este objetivo).

15 — Inversiones

Se recomienda que SUGESE, en coordinacion con CONASSIF cuando sea
necesario:

e Fortalezca los requisitos cualitativos aplicables a las actividades de
inversion de las entidades aseguradoras, a fin de garantizar que estas
deban evaluar el riesgo de crédito de manera independiente de las
calificaciones crediticias externas y considerar como el cambio climatico
podria tener un impacto material en sus inversiones.

o Revise los requisitos cuantitativos vigentes (40% de las inversiones en
activos de alta calidad), incluyendo la posibilidad de establecer limites
para los instrumentos que sean mas complejos y menos transparentes.

o Revise los requisitos aplicables a los grupos financieros para garantizar
que los grupos gestionen las inversiones sobre una base consolidada,
identificando concentraciones de riesgo, entre otros aspectos.

16 — Gestidon de
riesgo
empresarial para
efectos de
solvencia

Se recomienda que SUGESE, en coordinacion con CONASSIF cuando sea
necesario:

e Amplie los requisitos de las RSSA para incluir la obligacion de realizar
una evaluacion cuantitativa de la solvencia durante un horizonte temporal
extendido.

o Considere desarrollar un marco para la planificacién de la recuperacion
de las entidades aseguradoras.

o Desarrolle requisitos mas cuantitativos, por ejemplo, en materia de
pruebas de estrés y gestion de activos y pasivos (ALM).

17 — Suficiencia
del capital

Se recomienda que SUGESE, en coordinacion con CONASSIF:

e Revise el enfoque aplicado a los niveles de control de solvencia,
estableciendo en la normativa un nivel explicito de requisito minimo de
capital (MCR) vinculado a acciones para la adopcion de las medidas de
intervencion mas estrictas, tomando en consideracion las
recomendaciones sobre el PBS 12 incluidas en esta evaluacion.
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Revise y modifique los requerimientos de capital, conforme a lo previsto,
en dos etapas: la primera para reflejar la aplicacion de las NIIF y, en el
mediano plazo, para establecer un régimen de solvencia plenamente
basado en riesgos, sustentado en el balance general completo y en
criterios objetivo de calibracion aplicados de manera consistente entre los
distintos riesgos.

En el corto plazo (dado que el calendario de las reformas previstas es
incierto y su implementacion tomara varios anos), continie evaluando la
suficiencia de los requerimientos vigentes y los fortalezca cuando sea
necesario.

Considere revisar el nivel de control de solvencia aplicable a los grupos
aseguradores en caso de que se establezca alguno en el mercado.

18 —
Intermediarios

Se recomienda:

Que SUGESE asigne recursos para fortalecer la supervision de los
intermediarios, incluso mediante la realizacion de mas revisiones in situ
efectuadas con base en la evaluacion de riesgos;

Que CONASSIF apruebe y SUGESE aplique un modelo de supervision
de la conducta de negocio basado en riesgos que permita fortalecer la
supervision continua de los intermediarios.

19 — Conducta de
negocio

Se recomienda:

Que CONASSIF apruebe para su puesta en practica un modelo de
supervision basado en riesgos que fortalezca la supervision de las
actividades de conducta de negocio;

Que CONASSIF y SUGESE garanticen que las regulaciones previstas
incluyan un requisito de asesoramiento al consumidor basado en sus
circunstancias y necesidades.

20 — Divulgacion
publica

Se recomienda que, con base en las propuestas de SUGESE, CONASSIF
emita nueva normativa sobre la divulgacion de informacién por parte de las
entidades aseguradoras que abarque, como minimo, los aspectos
especificos que no estan incluidos en los requisitos vigentes basados en las
NIIF y otros requerimientos aplicables.

21 — Prevencion
del fraude en
seguros

Se recomienda a SUGESE:

Asignar personal de SUGESE con capacitacion especializada como
puntos de contacto para evaluar las amenazas de fraude y difundir las
evaluaciones al sector asegurador.

En coordinacién con CONASSIF cuando sea necesario, exigir a las
entidades aseguradoras que cuenten con un plan de deteccion y gestion
del riesgo de fraude que incluya capacitaciéon para el personal
correspondiente.
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o Fomentar que las aseguradoras y los intermediarios intercambien
informacion sobre la sospecha de amenazas de fraude y establezcan una
base de datos sobre eventos de fraude sospechosos y personas
involucradas;

e Establecer mecanismos de coordinacion e intercambio de informacién
con las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y con otros
organismos reguladores respecto de los riesgos de fraude detectados,
eventos, personas involucradas y patrones de comportamiento; y

e Educar al publico sobre los aspectos relacionados con el fraude en
seguros, por ejemplo, mediante la difusion de alertas sobre fraude en su
pagina web.

Se recomienda que el Gobierno de Costa Rica realice modificaciones
legislativas que obliguen a las entidades aseguradoras a reportar sospechas
de fraude y que establezcan protecciones para quienes, actuando de buena
fe, reporten fraudes en seguros a las autoridades.

22 — Prevencion
del lavado de
activos y del
financiamiento al
terrorismo

Se recomienda a SUGESE:

e Completar el trabajo en curso sobre la evaluacion de riesgos de PLA/FT
para el sector asegurador y publicar sus resultados; dicha evaluacion
deberia utilizarse posteriormente para orientar las inspecciones, las
revisiones tematicas y las directrices de supervisién.

o Fortalecer la supervision basada en riesgos en materia de PLA/FT de los
intermediarios mediante el establecimiento de estandares minimos para
los expedientes de debida diligencia del cliente (DDC), la realizacion
periddica de revisiones tematicas de expedientes y la adaptacion de las
pruebas de supervisién y las medidas correctivas a los canales de
distribucion.

o Mejorar la calidad de la retroalimentacion proporcionada a las
aseguradoras y fortalecer el seguimiento de las recomendaciones de
auditoria.

23 — Supervision
a nivel de grupo

Sin recomendaciones.

24 — Supervision
macroprudencial

Se recomienda a SUGESE:

e Continuar trabajando con CONASSIF en la metodologia prevista para la
identificacion de entidades aseguradoras de importancia sistémica e
implementar el enfoque acordado.

e Integrar aun mas una perspectiva macroprudencial en su enfoque de
supervision.

o Ampliar el analisis macroprudencial para incluir una mayor consideracion
de los riesgos externos.
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25 — Cooperacién | Se recomienda que SUGESE, en su calidad de supervisor involucrado:
y coordinacién

para supervision o Se prepare para gestionar el impacto transfronterizo de una crisis en el

grupo o en la entidad costarricense y continde profundizando su
comprension de la forma en que la operacion local podria afectar al resto
del grupo, de ser el caso;

o Desarrolle relaciones mas estrechas y, cuando sea posible, un marco
para el intercambio de informacién con los supervisores de las entidades
aseguradoras matrices o grupos aseguradores cuando no sea miembro
de un colegio de supervisores.

2 Evaluacion detallada, principio por principio

Cuadro 4: Leyes y reglamentos pertinentes

Ley 12 Ley del Instituto Nacional de Seguros

Ley 4573 Cadigo Penal

Ley 6227 Ley General de la Administracién Publica

Ley 7472 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

Ley 7558 Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (LOBCCR)

Ley 7732 Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV)

Ley 7786 Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso no Autorizado,

Actividades Conexas, Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo

Ley 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos

Ley 8292 Ley General de Control Interno

Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo

Ley 8508 Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo

Ley 8653 Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS)

Ley 8956 Ley Reguladora del Contrato de Seguros (LRCS)

Ley 8968 Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales
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Ley 9398 Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas
Ley 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica
Ley 9746 Reforma Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV), Ley Organica del Poder

Juidicial, LOBCCR, Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS) y el Régimen
Privado de Pensiones Complementarias

Ley 9957 Ley Concursal
Ley 10051 Ley para Potenciar el Financiamiento y la Inversion para el Desarrollo Sostenible
Ley 10159 Ley Marco de Empleo Publico

2. Regulaciones del mercado de seguros

Acuerdo SUGESE 01-21

Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros

Acuerdo SUGESE 02-13

Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

Acuerdo SUGESE 03-10

Reglamento sobre Comercializacién de Seguros

Acuerdo SUGESE 04-10

Reglamento Requisitos de Funcionamiento de Seguros Obligatorios

Acuerdo SUGESE 05-13

Reglamento sobre Seguros Colectivos

Acuerdo SUGESE 06-13

Reglamento de Defensa y Proteccion del Consumidor de Seguros

Acuerdo SUGESE 07-14

Reglamento sobre el Registro Unico de Personas Beneficiarias

Acuerdo SUGESE 08-14

Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros

Acuerdo SUGESE 09-17

Reglamento sobre los Sistemas de Gestién de Riesgos y de Control
Interno Aplicable a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras

Acuerdo SUGESE 10-17

Marco Integrado de Supervision de Seguros

Acuerdo SUGESE 11-20

Reglamento sobre Inclusién y Acceso al Seguro

Acuerdo SUGESE 12-21

Reglamento sobre Remisién de Informacion Periddica y Revelacion de
Hechos Relevantes por SUGESE

3. Reglamentos del sistema financiero (normativa transversal)

Acuerdo CONASSIF 01-10

Reglamento General de Auditores Externos
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Acuerdo CONASSIF 04-16

Reglamento de Gobierno Corporativo

Acuerdo CONASSIF 05-24

Reglamento General de Gobierno y Gestién de la Tecnologia de
Informacion

Acuerdo CONASSIF 06-18

Reglamento de Informacién Financiera

Acuerdo CONASSIF 07-19

Reglamento sobre procedimiento de intercambio de informacion entre
las Superintendencias del Sistema Financiero

Acuerdo CONASSIF 09-21

Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema Financiero
Nacional

Acuerdo CONASSIF 10-21

Reglamento sobre Valoracién de Instrumentos Financieros

Acuerdo CONASSIF 12-21

Reglamento para la Prevencion del Riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Acuerdo CONASSIF 15-22

Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del érgano
de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas
supervisadas

Acuerdo CONASSIF 16-22

Reglamento sobre Supervisién Consolidada

Acuerdo CONASSIF 17-23

Reglamento sobre la Metodologia de Identificacién de Entidades de
Importancia Sistémica

4. Acuerdos del Superintendente

Acuerdo SGS-DES-A-021-2013

Disposiciones para Remision de Informacion Contable y
Estadistica

Acuerdo SGS-DES-A-025-2013

Disposiciones sobre la Exclusion de Coberturas por Razones
de Edad en Seguros Personales

Acuerdo SGS-DES-A-029-2013

Modificacion Integral de los Lineamientos Generales para la
Aplicacion del Reglamento sobre la Solvencia de las Entidades
de Seguros y Reaseguros

Acuerdo SGS-DES-A-049-2016

Lineamientos Generales para el Registro de Intermediarios
Personas Fisicas

Acuerdo SGS-A-0057-2017

Lineamientos Generales para el Uso del Servicio Ejecucién de
Estudios y Seguimiento (EES)

Acuerdo SGS-A-077-2021

Lineamientos sobre la Revelacién de Informacion de Cargos o
Roles Relevantes por Parte de Entidades de Seguros e
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Intermediarios de Seguros a la Superintendencia General de
Seguros y el Funcionamiento del Servicio de Roles

Acuerdo SGS-A-0079-2021 Lineamientos para la Comunicacion de los Hechos Relevantes

por Parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y el Funcionamiento del
Servicio de Hechos Relevantes, Dispuesto en la Plataforma
SUGESE en Linea

Acuerdo SGS-A-0091-2022 Lineamientos Diferenciados para las Entidades Supervisadas

por SUGESE respecto al Reglamento para la Prevencion del
Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (PLA/FT/FPADM).

Cuadro 5: Evaluacion detallada del nivel de observancia de los PBS

Objetivos, facultades y responsabilidades del supervisor

PBS 1 Las autoridades responsables de la supervision de seguros, sus facultades
y los objetivos de dicha supervision estan claramente definidos.
Descripcion | Autoridad supervisora

La legislacion primaria identifica a SUGESE y a CONASSIF como las autoridades
responsables de la supervision y la regulacion, respectivamente, del sector
asegurador (articulos 28 y 29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(LRMS)). Ambas son entidades adscritas al Banco Central de Costa Rica (BCCR),
con independencia administrativa y presupuestaria. SUGESE, CONASSIF y las
superintendencias responsables de la supervision de otros segmentos del sector
financiero conforman conjuntamente el Sistema Nacional de Supervisiéon
Financiera (articulos 169 a 177 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores
(LRMV)).

El propio BCCR no tiene facultades para regular ni supervisar el sector asegurador,
aunque si realiza analisis del sector, en cooperacién con SUGESE, en el marco de
su amplio mandato en materia de estabilidad financiera (PBS 24).

El mandato de SUGESE abarca la supervision prudencial y de conducta de negocio
asi como el otorgamiento de autorizaciones, la aplicacién de medidas de
cumplimiento y la formulacion de propuestas regulatorias a CONASSIF. SUGESE
actua bajo la direccion de CONASSIF, que desempena la funciéon de su 6rgano
rector (articulo 28 de la LRMS) (véase el PBS 2).

CONASSIF es responsable de emitir toda la normativa aplicable al sector
asegurador, incluida la normativa transversal (aquella aplicable a dos o mas
sectores del sistema financiero) (articulo 171 de la LRMV). No ejerce directamente
la supervision del sector asegurador, pero recibe de SUGESE informes sobre la
evolucioén del sector (articulo 131, inciso i), de la Ley Organica del Banco Central
de Costa Rica (LOBCCR) y dispone de determinadas facultades de intervencion
(véase mas adelante).

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 35 de 144

Publico



Publico
< 4 B~
)
\\ | /4

| o4

CONASSIF y SUGESE también tienen competencias regulatorias y de supervisién
sobre los intermediarios de seguros (articulos 19 a 23 de la LRMS).

Las facultades de CONASSIF y de SUGESE no se aplican a una aseguradora
nacional cuya actividad esta exenta de la LRMS (véase el PBS 4). No existe ningun
otro organismo encargado de supervisar a dicha aseguradora.

Otros organismos con responsabilidades relacionadas con el sector asegurador
son:

o La Comisiéon para Promover la Competencia (Coprocom), a la cual la ley exige
notificar determinadas fusiones propuestas y otras operaciones (asi como los
traspasos de cartera de seguros) en el sistema financiero (PBS 6);

e La Comisién Nacional del Consumidor (CNC), autoridad responsable de
supervisar el cumplimiento de los requisitos generales de proteccion al
consumidor, que puede conocer determinadas reclamaciones presentadas por
tomadores (PBS 19); y

¢ La Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), autoridad nacional competente en
materia de prevencion del lavado de activos y del financiamiento al terrorismo
(PLA/FT), adscrita a la autoridad nacional sobre drogas, que recibe y atiende
los informes presentados por las aseguradoras y comparte informacién con
SUGESE, pero que no desempefia funciones regulatorias ni de supervision (los
requisitos en materia de PLA/FT estan establecidos en la legislacion y en la
normativa de CONASSIF; SUGESE ejerce la supervision en materia de
PLA/FT) (PBS 22).

Objetivos

La LRMS establece los objetivos de la ley, entre los que se incluyen la proteccién
de los derechos e intereses de los asegurados y de los terceros interesados en
virtud de los contratos de seguro, la creacién de condiciones para el desarrollo del
mercado de seguros y la promocion de una competencia efectiva entre las
entidades juridicas participantes (articulo 1).

Los objetivos de SUGESE (articulo 29) incluyen proporcionar informacién integral
a los tomadores y velar por la estabilidad y el funcionamiento eficiente del mercado
de seguros. El criterio juridico obtenido por SUGESE respalda su interpretacion de
que el objetivo de garantizar el funcionamiento eficiente del mercado de seguros
implica el logro de los objetivos establecidos en la LRMS (articulo 1).

La ley no asigna a CONASSIF objetivos especificos en materia de regulacion y
supervision de seguros. No obstante, la LRMV define sus funciones, entre las que
se incluye una amplia variedad de actividades, como la aprobacion de las normas
relativas a la autorizacion, regulacion y supervision del sector, entre otras (articulo
171 de la LRMV).

Si bien entre los objetivos de SUGESE figura la estabilidad del sector asegurador,
no existe un objetivo explicito (ni en la LRMV ni en la LRMS) de contribuir a la
estabilidad financiera en un sentido mas amplio, incluido el impacto del sector
asegurador sobre otros segmentos del sistema financiero y la economia en general
(véase el PBS 24).

No obstante, en la practica, CONASSIF y SUGESE cooperan con el BCCR y las
demas superintendencias a través del mecanismo de la Comisién de Estabilidad
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Financiera (CEF) (véase la seccion 3 de este informe). SUGESE trabaja con el
Departamento de Estabilidad Financiera del BCCR en grupos de trabajo de la CEF
y en proyectos especificos, por ejemplo, pruebas de estrés del sector asegurador
(véase el PBS 24).

Facultades

Las facultades para la regulacién y supervision del sector asegurador estan
establecidas en la LRMS, la LRMV y la LOBCCR.

SUGESE tiene facultades para:

o Autorizar a las aseguradoras e intermediarios y adoptar medidas contra el
ejercicio de actividades de seguros no autorizados (articulos 29 y 35 de la
LRMS).

e Realizar una supervision basada en riesgos (articulo 30 de la LRMS).

e Intercambiar informacién con otros organismos supervisores nacionales y
extranjeros y participar en actividades conjuntas de supervision (articulo 151
de la LRMV).

o EXxigir la adopcion de medidas preventivas y correctivas e imponer sanciones a
las aseguradoras en caso de incumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias (articulos 29 y 35 de la LRMS vy articulo 131, inciso e), de la
LOBCCR).

e Revocar una autorizacion (articulo 32 de la LRMS para las aseguradoras y
articulo 19 para los intermediarios).

e Proponer a CONASSIF normas sobre registros contables y estados financieros
(articulo 131, inciso e), de la LOBCCR) y exigir a las aseguradoras la
divulgacion de informacién al publico (articulo 25 de la LRMS).

e Determinar la solvencia de una aseguradora e informar al tribunal en caso de
una solicitud de procedimiento de quiebra presentado por acreedores (articulo
34 de la LRMS) (PBS 12).

SUGESE también tiene la facultad expresa de someter a la aprobacion de
CONASSIF los reglamentos necesarios para la aplicacion de la LRMS y para el
ejercicio de sus facultades y el cumplimiento de sus funciones (articulo 29 de la
LRMS y articulo 131, inciso c), de la LOBCCR).

Si bien SUGESE cuenta con una amplia variedad de facultades, carece de
atribuciones para:

e EXxigir a una aseguradora la remocion de una persona sujeta a los requisitos de
idoneidad cuando se determine que dicha persona no es idénea (PBS 5).

e Exigir la suspension o remocion de uno o mas miembros de la junta directiva,
de la alta gerencia o de personas clave que desempefan funciones de control
(PBS 10).

e Aprobar todos los cambios de control de una aseguradora (PBS 6).
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Ni SUGESE ni ningun otro organismo cuentan con un conjunto completo de
facultades para la resolucién de una aseguradora, y no existe una autoridad de
resolucion designada (PBS 12).

CONASSIF tiene facultades para aprobar las normas que rigen las actividades de
autorizacién, regulacién y supervision de SUGESE. Como se senfald
anteriormente, es responsable de supervisar la labor de SUGESE y también
nombra al superintendente. Asimismo, conoce y resuelve los recursos de apelacion
interpuestos contra las decisiones de SUGESE (PBS 2).

En virtud de la LRMV, CONASSIF también tiene facultades respecto de las
aseguradoras; por ejemplo, puede ordenar la suspension de sus operaciones. En
la practica, SUGESE en general adopta este tipo de medidas utilizando sus propias
facultades conferidas por la LRMS, promulgada con posterioridad.

No obstante, en virtud del articulo 156 de la LRMV, CONASSIF puede ejercer las
facultades de intervencion previstas en la LOBCCR (articulos 139 y 140, aplicables
administracion de una aseguradora (véanse los PBS 10 y 12). SUGESE tiene la
facultad de solicitar a CONASSIF que ejerza dichas facultades (articulo 131, inciso
h), de la LOBCCR).

Jerarquia de los requisitos

La legislacion primaria es promulgada por la Asamblea Legislativa. EI Poder
Ejecutivo puede emitir reglamentos o decretos aplicables a las aseguradoras
cuando la ley lo autoriza expresamente, y asi lo ha hecho, por ejemplo, en el ambito
de PLA/FT (PBS 22).

Como se senal6 anteriormente, CONASSIF es responsable de emitir reglamentos
en virtud de las leyes pertinentes. Aquellos aplicables exclusivamente al sector
asegurador se emiten como Acuerdos SUGESE, mientras que la normativa
transversal se emite como Acuerdos CONASSIF.

SUGESE puede emitir, y de hecho emite, comunicaciones que incorporan
requisitos detallados adicionales a los reglamentos y demas normativa (por
ejemplo, sobre los requisitos de solvencia de las aseguradoras), asi como
documentos que establecen su interpretacion de dicha normativa (Acuerdos del
Superintendente, Circulares, Resoluciones y Lineamientos).

De conformidad con los articulos 25 y 26 de la LRMS, las aseguradoras y los
intermediarios deben cumplir todas las normas y directrices emitidas por SUGESE.

Grupos (véase también el PBS 23)

Si bien actualmente no existen grupos aseguradores regulados, el marco
regulatorio contempla facultades para CONASSIF y SUGESE en materia de
supervision de grupos.

El articulo 8 de la LRMS dispone que el marco regulatorio aplicable a los grupos,
establecido en los articulos 140 bis a 150 de la LOBCCR y en los reglamentos
emitidos por CONASSIF en virtud de dichas disposiciones, también sera aplicable
a los grupos aseguradores. Esto también se aplica a las aseguradoras que forman
parte de un grupo financiero, ya sea como entidad cabeza del grupo (como ocurre
en el caso de una aseguradora) o como persona juridica integrante de un grupo
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que incluye otra entidad financiera costarricense regulada (como ocurre en el caso
de tres aseguradoras). Las facultades de SUGESE para supervisar grupos
encabezados por una aseguradora estan establecidas en el articulo 143 de la
LOBCCR.

Cambios en el marco legislativo

La facultad de SUGESE para proponer reglamentos comprende modificaciones a
los requisitos vigentes. Asimismo, puede proponer reformas legislativas.

En la practica, al momento de la evaluacion, ni SUGESE ni CONASSIF habian
identificado la necesidad de introducir cambios legislativos para el sector
asegurador en los ultimos afios. Las modificaciones al marco regulatorio se han
implementado principalmente por medio de reglamentos emitidos por CONASSIF,
en respuesta a propuestas de SUGESE o como parte de iniciativas de mayor
alcance (por ejemplo, sobre supervisidon consolidada en 2022; véase el PBS 23).
Estas iniciativas pueden responder a las necesidades de otras superintendencias,
pero se aplican a todos los sectores.

En febrero de 2026 (es decir, después de concluida la mayor parte del trabajo de
evaluacion), SUGESE presenté ante la Asamblea Legislativa una propuesta de
medidas legislativas destinadas a fortalecer el marco de politicas aplicable a la
empresa estatal de seguros.

CONASSIF y SUGESE participan en los asuntos legislativos relacionados con el
sector asegurador, por ejemplo, mediante la presentacién de opiniones y la
comparecencia ante comisiones legislativas en respuesta a proyectos de ley que
se encuentran en consideracion de la Asamblea Legislativa.

Evaluacion

Mayormente observado.

Comentario

CONASSIF y SUGESE estan claramente identificados en la legislacion como las
autoridades reguladora y supervisora, respectivamente, del sector asegurador,
incluidos los intermediarios. No existe una autoridad competente respecto de una
aseguradora cuya actividad esta exenta de la LRMS (PBS 1.1). La LRMS también
establece los objetivos, aunque el objetivo de SUGESE en materia de estabilidad
financiera se limita a la estabilidad del sector asegurador (PBS 1.2).

CONASSIF y SUGESE cuentan con un amplio conjunto de facultades para
establecer requisitos, ejercer la supervision (incluida la de aseguradoras y otros
grupos) y hacer cumplir la normativa mediante medidas preventivas y correctivas,
asi como mediante la imposicion de sanciones. No obstante, SUGESE carece de
facultades para exigir a una aseguradora la remocion de personas sujetas a los
requisitos de idoneidad y para aprobar todos los cambios de control de una
aseguradora. Ni SUGESE ni ningun otro organismo cuentan con un conjunto
completo de facultades para la resolucion de una aseguradora (PBS 1.3).

Se recomienda al Gobierno de Costa Rica:

e Ampliar el objetivo de SUGESE en materia de estabilidad financiera para que
incluya la contribucion a la estabilidad financiera, en consonancia con las
practicas internacionales.
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e Ampliar las facultades de supervisidon y de resolucion para subsanar las
deficiencias existentes.

e Ampliar el alcance de la regulacion de seguros para que incluya a la
aseguradora actualmente exenta.

PBS 2 Supervisor
El supervisor es operativamente independiente, rinde cuentas y actiia con
transparencia en el ejercicio de sus responsabilidades y facultades, y
dispone de recursos adecuados para desempenar sus funciones.
Descripcion | Independencia frente a injerencias indebidas del Gobierno o del sector

CONASSIF y SUGESE son entidades adscritas al BCCR, con independencia
administrativa y presupuestaria (“6rganos de maxima desconcentracién”) (articulo
169 de la LRMV vy articulo 28 de la LRMS). El propio BCCR es una institucion
publica auténoma (articulo 1 de la LOBCCR).

CONASSIF y SUGESE (en la practica, el superintendente) estan facultados para
adoptar decisiones regulatorias y de supervision (articulo 171 de la LRMV y articulo
29 de la LRMS) sin intervencion del Gobierno.

No obstante, el ministro de Hacienda (o su viceministro) es miembro con derecho
a voto de CONASSIF, aunque solo uno de sus siete integrantes, y no ejerce, por
razon de su cargo, la presidencia del Consejo (articulo 169 de la LRMV). El ministro
también forma parte, sin derecho a voto, de la Junta Directiva del BCCR.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) supervisa el cumplimiento
de determinados reglamentos emitidos por CONASSIF (articulo 12 de la Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos (Ley
8220)). EI MEIC unicamente puede emitir recomendaciones dirigidas a las
entidades autdonomas respecto de los requisitos previstos en el articulo 13, inciso
2, y el articulo 14 de la Ley 8220. El alcance de la revision del MEIC se limita a los
reglamentos que imponen obligaciones vinculantes a las personas y a verificar si
los proyectos normativos cumplen los requisitos relativos a la mejora y
simplificacion del marco regulatorio.

Ni CONASSIF ni SUGESE reciben financiamiento del Gobierno. Hasta hace poco,
SUGESE era financiada integramente por el BCCR; sin embargo, actualmente se
cobran tasas a las entidades juridicas reguladas (hasta un maximo del 2% de los
ingresos anuales de cada persona). La proporcion del financiamiento de SUGESE
proveniente de dichas tasas se incrementara gradualmente hasta alcanzar el 50%
en 2027 (articulos 174 y 175 de la LRMV y Decreto Ejecutivo 44705-H de 2024).
Los ingresos provenientes de las sanciones administrativas pecuniarias se
destinan al Ministerio de Hacienda.

El financiamiento de CONASSIF esta incluido en las tasas que pagan las entidades
supervisadas.

El presupuesto anual de SUGESE es aprobado por CONASSIF. Si bien el
Gobierno no desempefia una funcidon directa en la elaboracién de los
presupuestos, incluido el de CONASSIF, ha establecido normas que limitan el
crecimiento del gasto. El gasto corriente no puede aumentar en un afio mas del
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65% del crecimiento promedio del PIB de los cuatro afios anteriores (Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley 9635)).

Ademas, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica puede decidir
sobre las politicas de remuneracion de las entidades publicas, incluida SUGESE
(articulo 7 de la Ley Marco de Empleo Publico (Ley 10159)).

Aunque los participantes del sector asegurador son consultados sobre las
propuestas regulatorias, no participan en la toma de decisiones y no existen
representantes de la industria entre los miembros de CONASSIF.

Rendicion de cuentas

CONASSIF rinde cuentas al BCCR y, como parte de las funciones del BCCR, a la
Asamblea Legislativa. SUGESE también rinde cuentas, inicialmente ante
CONASSIF. Esta sujeta a auditorias internas realizadas por CONASSIF y rinde
cuentas ante la Contraloria General de la Republica (6rgano estatal de
fiscalizacion) respecto del cumplimiento de los requisitos financieros del sector
publico.

Tanto CONASSIF como SUGESE deben presentar anualmente un informe ante la
Asamblea Legislativa, a mas tardar a mediados de mayo, en el que se detalle la
forma en que cumplen con sus responsabilidades (articulos 1y 2 de la Ley para
Perfeccionar la Rendicién de Cuentas (Ley 9398)).

Proteccioén juridica

No existen disposiciones legales que otorguen proteccion a CONASSIF, SUGESE
0 a su personal frente a acciones legales por dafios derivados de decisiones
adoptadas de buena fe en el ejercicio de sus funciones regulatorias. Hasta la fecha,
ninguna aseguradora o intermediario ha interpuesto una demanda por dafios
contra CONASSIF o SUGESE.

La LRMV establece la obligacion de CONASSIF y SUGESE de brindar defensa
juridica plena a las personas afectadas en caso de dichas acciones legales. Las
personas deben ser defendidas frente a responsabilidades civiles o penales
derivadas de demandas relacionadas con actos o conductas vinculados con sus
deberes, funciones o facultades (articulo 177, inciso 2, de la LRMV).

érgano rector, nombramientos, etc.

Los miembros de CONASSIF son el ministro de Hacienda (o un viceministro), el
presidente o gerente general del BCCR y cinco miembros designados por la Junta
Directiva del BCCR. Estos ultimos no pueden ser funcionarios publicos (articulo
169 de la LRMV) y, por lo general, cuentan con trayectoria académica y/o
experiencia en el sector financiero.

Los miembros ejercen sus cargos por periodos de cinco afnos y solo pueden ser
reelegidos una vez. CONASSIF elige entre sus miembros a un presidente que
ejerce el cargo por un periodo de dos anos (renovable).

El superintendente de SUGESE es nombrado por CONASSIF por un periodo de
cinco afios (renovable) (articulo 28 de la LRMS). CONASSIF, aunque es una
entidad separada, actia como érgano rector de SUGESE. El superintendente

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 41 de 144



Publico

puede asistir a las reuniones de CONASSIF, pero no tiene derecho a voto (articulo
169 de la LRMV).

Los miembros de CONASSIF y el superintendente de SUGESE estan sujetos a los
mismos requisitos en materia de cualificaciones, destitucion, entre otros, que se
aplican a la Junta Directiva del BCCR (articulo 170 de la LRMV y articulos 18 a 24
de la LOBCCR). Solo pueden ser destituidos por las causas establecidas en la ley,
como ausencia, incapacidad y actos fraudulentos. El superintendente puede ser
destituido por CONASSIF por causa justificada. No se han producido destituciones
de este tipo.

Gobernanza interna, procesos, etc.

SUGESE tiene la facultad de emitir normas y otros lineamientos técnicos y
operativos (articulo 29 de la LRMS). Se han implementado procesos internos para
la adopcién de decisiones sobre normativa (incluido el enfoque de SUGESE para
formular propuestas a CONASSIF), autorizacién y supervision.

SUGESE opera bajo un plan estratégico quinquenal (el mas reciente corresponde
al periodo 2024-2028), que se actualiza anualmente y establece sus prioridades,
objetivos y planes, asi como su ejecucion.

El BCCR cuenta con un Cédigo de Etica aplicable a los miembros y funcionarios
de CONASSIF, asi como al personal de SUGESE. Este regula la gestion de
conflictos de interés, los cuales deben ser reportados. El personal de SUGESE
debe presentar anualmente una declaracion jurada sobre conflictos de interés y
notificar a sus supervisores en caso de que surjan nuevos conflictos.

Aplicacion de los requisitos

SUGESE cuenta con procesos y sistemas informaticos para gestionar su trabajo y
llevar a cabo la supervisidon de manera consistente (véase el PBS 9).

SUGESE no tiene una facultad general para dispensar del cumplimiento de
requisitos. Existen disposiciones especificas en determinados reglamentos que le
permiten ajustar su enfoque, por ejemplo, autorizar que una aseguradora, bajo
circunstancias definidas, utilice una metodologia alternativa para las reservas
técnicas obligatorias (articulo 4 del Acuerdo SUGESE 02-13).

SUGESE puede solicitar que una aseguradora realice una aportacion adicional de
capital, con base en los riesgos identificados (Acuerdo SUGESE 10-17). Durante
la pandemia de COVID-19 modificé reglamentos con aplicacién general para el
mercado.

La supervision de SUGESE vy la normativa emitida por CONASSIF se aplican a la
Unica aseguradora estatal de la misma manera que a las aseguradoras privadas.

Recursos de apelacion

Toda decision de SUGESE puede ser recurrida (articulos 342 y 343 de la Ley
General de la Administracion Publica (Ley 6227), aplicados a SUGESE mediante
los articulos 35 de la LRMS y 168 de la LRMV). Las actuaciones de SUGESE
también pueden ser impugnadas, después de acudir a CONASSIF o en lugar de
ello, mediante procesos de revisién judicial aplicables a los 6rganos administrativos
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publicos en general (articulo 49 de la Constitucién y articulo 1 del Cédigo Procesal
Contencioso-Administrativo (Ley 8508)).

CONASSIF ha recibido entre dos y cinco recursos de apelacién en los ultimos tres
afios, y uno o dos casos por aino han sido llevados ante los tribunales. La mayoria
de estos casos se encuentran pendientes de resoluciéon. Ningun recurso o accion
judicial durante este periodo ha sido resuelto en contra de SUGESE.

Los recursos y procesos judiciales no requieren la suspension de la ejecucion de
la decisién (articulo 29 del Acuerdo SUGESE 10-17). No obstante, el tribunal u otra
autoridad competente puede suspender la ejecucion cuando esta pueda ocasionar
dafos graves o perjuicios irreparables (articulo 21 de la Ley 8508 y articulo 148 de
la Ley 6227). En la practica, se han producido suspensiones ocasionalmente.

Proteccion de la informacion confidencial

La divulgacién de informacion confidencial sobre entidades juridicas reguladas o
sus operaciones esta prohibida para los miembros de CONASSIF y para todos los
funcionarios y asesores de CONASSIF y SUGESE, incluso después de finalizar su
relacion laboral o cualquier otro vinculo. Una infraccién se sanciona conforme al
Cddigo Penal vy, en el caso de los funcionarios de SUGESE, puede dar lugar al
despido, sin perjuicio de otras responsabilidades civiles y penales (articulo 166 de
la LRMV, aplicado a SUGESE mediante el articulo 29 de la LRMS).

SUGESE cuenta con una politica interna sobre privacidad y divulgacion de
informacion, que incluye la clasificacién de documentos y las responsabilidades
del personal encargado de las comunicaciones oficiales, entre otros aspectos.

Transparencia, publicacién y consulta

La LRMS exige que SUGESE actue de manera transparente y consistente, y
establece como uno de sus objetivos proporcionar informacién a los tomadores.
SUGESE publica en su pagina web informacién institucional e informes de
rendicién de cuentas, incluidos informes de gestion, evaluaciones de planes,
ejecucion presupuestaria, entre otros.

Ademas de un informe anual (Informe Institucional), SUGESE publica un Informe
de Rendicién de Cuentas para Perfeccionar la Gestion Publica (segun lo exige la
Ley 9398), en el que detalla sus objetivos, recursos, estructura organizativa, metas
y resultados alcanzados, entre otros aspectos. CONASSIF también publica dicho
informe. El plan estratégico quinquenal, el plan operativo anual y el presupuesto
de SUGESE se encuentran publicados en su pagina web. Asimismo, publica los
nombres y funciones de todo el personal técnico.

Los proyectos de reglamentos estan sujetos al requisito de consulta con las partes
afectadas, incluidas las entidades juridicas reguladas (articulo 361 de la Ley 6227).
La consulta es enviada directamente a los interesados por CONASSIF o SUGESE
y publicada en la pagina web. En la practica, CONASSIF y SUGESE realizan
consultas amplias sobre sus proyectos normativos, incluidos los Acuerdos del
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Superintendente (véase el PBS 1). También se publican los detalles de los
comentarios recibidos y la forma en que fueron atendidos.

Todas las leyes, reglamentos y demas instrumentos aplicables (circulares, etc.) se
publican o estan disponibles a través de la pagina web de SUGESE.

Suficiencia de los recursos

CONASSIF cuenta con un equipo reducido para apoyar sus operaciones (ocho
funcionarios, que proximamente aumentaran a 11, principalmente asesores) y
auditores internos (18).

El presupuesto de SUGESE ascendié a CRC 4,32 mil millones (USD 9 millones)
en 2024. En los ultimos afos ha incrementado el numero de funcionarios
dedicados a la supervision y ha ampliado sus capacidades técnicas, aunque
actualmente los especialistas se limitan a actuarios y expertos en tecnologias de
la informacion, y en la practica los supervisores tienen una amplia gama de
responsabilidades (véase el PBS 9).

A finales de 2024, el personal ascendia a 60 funcionarios (incluidas cuatro
vacantes), lo que representa un aumento de 10 funcionarios respecto de finales de
2022:

Funcion Numero de funcionarios

Alta gerencia 3

Regulacion y autorizaciones 10

Supervisién 30 (incluidos 2 actuarios y 2

especialistas en TI).

Asesoria juridica 10

Comunicacion y servicios 7

Aunque CONASSIF debe adoptar las medidas necesarias para garantizar que la
remuneracion del personal profesional de SUGESE tome en consideracion los
salarios del mercado financiero, esta sujeta a las limitaciones en materia de
remuneraciones establecidas en la Ley 10159, vigente desde marzo de 2023.

SUGESE cuenta con amplias plataformas tecnoldgicas para recibir, almacenar y
analizar la informacién reportada por las entidades juridicas reguladas, asi como
para la gestién de flujos de trabajo, entre otras funciones.

Tercerizaciéon

En la practica, CONASSIF y SUGESE no tercerizaran actividades de supervision.

Evaluacion

Parcialmente observado

Comentario

CONASSIF y SUGESE gozan de un alto grado de independencia operativa y
financiera respecto del Gobierno, equilibrado con mecanismos de rendicion de
cuentas y requisitos de transparencia, incluida la consulta con las partes
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interesadas. Existen solidos requisitos en materia de conflictos de interés y
confidencialidad de la informacion de supervision. Las decisiones estan sujetas a
recursos de apelacién y, en la practica, han sido impugnadas. Tanto SUGESE
como CONASSIF han venido incrementando sus recursos.

No obstante, la participacion plena del ministro de Hacienda en las actividades de
CONASSIF (lo que contrasta con su condicién de miembro sin derecho a voto de
la Junta Directiva del BCCR) constituye un posible canal de injerencia politica
indebida (PBS 2.1), aunque hasta la fecha no existe evidencia de que esto haya
ocurrido en la practica. Tanto CONASSIF como SUGESE carecen de proteccion
legal frente a acciones por danos derivados de decisiones adoptadas de buena fe
en el ejercicio de sus funciones (PBS 2.2).

Las medidas fiscales del Gobierno estan limitando la gestion financiera y la
contratacion de personal. Si bien existe margen para adoptar un enfoque aun mas
basado en riesgos en la asignacién de recursos de SUGESE, ambas entidades
enfrentan dificultades para gestionar las cargas de trabajo existentes
especialmente en materia de supervision— con los recursos actuales, y es
probable que estas limitaciones se intensifiquen en el futuro (PBS 2.10).

Se recomienda al Gobierno de Costa Rica:

o Fortalecer la independencia de CONASSIF (y, por consiguiente, también la de
SUGESE) mediante la eliminacién de la participacion del ministro de Hacienda
como miembro de CONASSIF.

o Establecer proteccion frente a acciones legales para CONASSIF, SUGESE y
su personal.

e Garantizar que ambas entidades cuenten con recursos suficientes para
gestionar las cargas de trabajo existentes y el posible aumento de la demanda
en el futuro, especialmente en materia de supervision, a medida que crezca el
sector asegurador.

PBS 3 Requisitos de intercambio de informacién y confidencialidad
El supervisor intercambia informacién con otros supervisores y autoridades
pertinentes, sujeto a confidencialidad, propésitos y requerimientos de uso.
Descripcion | Facultades para el intercambio de informacién

Existe una base juridica clara para la cooperacién en materia de supervision:

e El articulo 151 de la LRMV autoriza el intercambio de informacion publica y no
publica con supervisores nacionales y extranjeros, y exige que SUGESE
suscriba acuerdos de cooperacion e intercambio de informacion (es decir,
memorandos de entendimiento o MoU) que establezcan disposiciones sobre
reciprocidad y confidencialidad (parrafo 3).

e El articulo 29 de la LRMS aplica estas facultades especificamente al sector
asegurador.

e El articulo 142 bis de la LOBCCR faculta al supervisor principal de un grupo
financiero para acceder a informacién de la sociedad matriz y sus entidades
afiliadas.

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 45 de 144

Publico



Publico

La normativa de CONASSIF complementa estas leyes mediante normas de
procedimiento. El Acuerdo CONASSIF 07-19 establece el proceso para el
intercambio de informacion entre SUGESE, las demas superintendencias y la UIF,
exigiendo una base juridica, una finalidad de supervision y salvaguardas de
confidencialidad.

Asimismo, SUGESE ha emitido el Lineamiento Interno SGS-07-19 para
operacionalizar estos procesos y establecer canales seguros de transmisién y
estandares de tiempo de respuesta (acuse de recibo dentro de tres dias y
respuesta sustantiva dentro de 10 dias). Estos mecanismos constituyen
estandares internos de servicio y no obligaciones legales.

El Acuerdo CONASSIF 16-22 establece que la existencia de un MoU con el otro
supervisor involucrado es una condicion para que aseguradoras extranjeras pasen
a formar parte de un grupo financiero costarricense.

SUGESE mantiene la confidencialidad de la informaciéon de conformidad con el
marco nacional de proteccion de datos (Ley de Proteccion de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales (Ley 8968)) y aplica las mismas
salvaguardas a la informacion compartida internacionalmente en virtud de MoU o
acuerdos de colegios de supervisores. Las disposiciones legales sobre
confidencialidad se aplican al personal actual y anterior de SUGESE, y su
incumplimiento esta sujeto a sanciones penales (véase el PBS 2).

Marco de acuerdos
SUGESE ha desarrollado una amplia red de acuerdos de cooperacion.

SUGESE ha suscrito 11 MoU bilaterales con supervisores extranjeros, incluido
México, aunque carece de acuerdos bilaterales con determinados supervisores de
los grupos matrices de subsidiarias costarricenses cuando no participa en un
colegio de supervisores (Florida, Reino Unido, Espafia y Jamaica).

También participa en el MoU multilateral de la Asociacion de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), en el MoU del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras
(CCSBSO) y en el MoU subregional de Centroamérica y el Caribe.

Ha suscrito un MoU nacional de cuatro partes con SUGEF, SUGEVAL Y SUPEN.

También participa activamente en colegios de supervisores de cinco grupos
aseguradores, con sede en Espana, Estados Unidos, Panama, Colombia y México,
que tienen operaciones en Costa Rica (PBS 25). Intercambia informacion
confidencial en virtud de MoU especificos de cada colegio.

Todos estos acuerdos contienen salvaguardas comunes: la informacion
intercambiada debe utilizarse estrictamente para fines de supervisién, esta sujeta
a disposiciones de confidencialidad y reciprocidad, y no puede divulgarse
posteriormente sin el consentimiento previo del supervisor que la proporciond. En
conjunto, estos acuerdos permiten la integracion de SUGESE en mecanismos
internacionales, regionales y nacionales de cooperacién en materia de supervision.

Actualmente, SUGESE no es signataria del MoU multilateral de la IAIS, aunque ha
presentado una solicitud para adherirse.
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Informacién solicitada y recibida por SUGESE

Las solicitudes realizadas por SUGESE a otras superintendencias deben cumplir
con el Acuerdo CONASSIF 07-19, cuyo articulo 8 exige indicar la finalidad de
supervision, la base juridica y las medidas de proteccion de la confidencialidad.

Cuando no existe un MoU vigente, SUGESE obtiene compromisos escritos para
garantizar salvaguardas equivalentes. Aunque el Acuerdo CONASSIF 07-19 se
aplica formalmente a los intercambios con las demas superintendencias
nacionales, en la practica SUGESE aplica los mismos estandares y procesos al
solicitar o proporcionar informacién a otras autoridades competentes, tanto
nacionales como extranjeras, de conformidad con sus facultades previstas en el
articulo 151 de la LRMV.

La informacién recibida se gestiona mediante estrictos controles. Solo puede
utilizarse para fines de supervision y no puede divulgarse sin el consentimiento del
proveedor.

Internamente, SUGESE ha establecido estandares de servicio conforme a los
cuales las solicitudes normalmente reciben acuse de recibo en un plazo de dos a
tres dias habiles y una respuesta sustantiva en aproximadamente 10 dias habiles,
salvo que se acuerde otro plazo con la contraparte. Estos constituyen compromisos
internos y no obligaciones legales ni derivadas de los MoU. Los unicos plazos
vinculantes establecidos en los instrumentos formales son el requisito del Acuerdo
CONASSIF 07-19 de notificar a otra superintendencia dentro de tres dias cuando
la divulgacién sea imposible, y el requisito del MoU multilateral de ASSAL de
acusar recibo dentro de cinco dias habiles y responder “sin demora injustificada”.

Informacién solicitada a SUGESE y proporcionada por esta

Las solicitudes dirigidas a SUGESE son revisadas por su departamento juridico
para confirmar la finalidad de supervision, la base juridica y las salvaguardas de
confidencialidad. El articulo 9 del Acuerdo CONASSIF 07-19 permite compartir
informacién periédicamente con otras superintendencias, ya sea en respuesta a
solicitudes especificas o de manera proactiva.

En el caso de solicitudes provenientes de otras autoridades nacionales o
supervisores extranjeros fuera del ambito del Acuerdo CONASSIF 07-19, SUGESE
aplica en la practica el mismo procedimiento, de conformidad con sus facultades y
obligaciones de confidencialidad establecidas en el articulo 151 de la LRMV.

La informacién proporcionada permanece bajo el control de SUGESE y no puede
divulgarse posteriormente sin su consentimiento escrito. Cuando SUGESE recibe
un requerimiento legalmente exigible para divulgar informacién obtenida de otra
autoridad, el articulo 151 de la LRMV y las clausulas de confidencialidad de sus
MoU le exigen notificar al supervisor que origind la informacién y, cuando sea
legalmente posible, oponerse a dicha divulgacion.

Todos los MoU suscritos por SUGESE contienen disposiciones que regulan las
solicitudes de informacion confidencial formuladas por terceros o tribunales,
estableciendo procesos de notificacion y coordinacion con la autoridad de origen.
En la practica, no se han presentado situaciones de este tipo.

Evaluacion

Mayormente observado.
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Comentario

Existe un marco consolidado para el intercambio de informacion, sujeto a requisitos
de confidencialidad. La base juridica se ve reforzada por los procesos de
CONASSIF, mientras que una amplia red de acuerdos bilaterales, regionales y
multilaterales proporciona canales efectivos para el intercambio de informacién
confidencial. A nivel nacional, la cooperacion dentro del sistema financiero cuenta
con el respaldo del MoU de cuatro partes.

El intercambio de informacion funciona eficazmente cuando SUGESE ha suscrito
un MoU. Las solicitudes son especificas, las salvaguardas de confidencialidad se
aplican de manera consistente y los estandares internos de servicio proporcionan
disciplina en la gestion de las solicitudes. Las disposiciones legales sobre secreto
y las salvaguardas técnicas fortalecen el marco establecido.

SUGESE ha solicitado convertirse en signataria del MoU Multilateral de la 1AIS.
Aunque no es un requisito del PBS 3, ello facilitaria la capacidad de SUGESE para
intercambiar informacion confidencial ampliamente, con las salvaguardas
correspondientes, por ejemplo, en respuesta a solicitudes ad hoc de informacion y
en los casos en que no sea miembro de un colegio de supervisores de una
aseguradora extranjera o de propiedad extranjera.

Se recomienda a SUGESE:

e Suscribir el MoU Multilateral de la IAIS para completar la alineacién con el
estandar mundial en materia de intercambio de informacién.

e Formalizar un procedimiento escrito para verificar las salvaguardas de
confidencialidad de las contrapartes.

e Monitorear e informar sobre el desempefio respecto de los estandares de
servicio de SUGESE, tanto internamente como, de forma agregada, a través
del informe anual.

e Publicar una lista de todos los MoU, incluidos, cuando sea posible, los MoU de
colegios de supervisores de los cuales SUGESE sea signataria, con un
resumen de sus principales datos, incluidas las autoridades contraparte y el
afo de suscripcion.

PBS 4

Autorizacion

Una entidad juridica cuya intencion es participar de actividades
aseguradoras debe estar autorizada antes de poder operar dentro de una
jurisdiccion. Los requisitos y procedimientos para la autorizacion deben ser
claros, objetivos y publicos, y estar aplicados de manera coherente.

Descripcion

De conformidad con la LRMS y el Acuerdo SUGESE 01-21, no pueden otorgarse
licencias exclusivamente para seguros de vida. Todas las aseguradoras son ya
sea de seguros generales o mixtas (que cubren tanto seguros de vida como
seguros generales). Las autorizaciones se otorgan en tres categorias: seguros
personales (que incluyen vida, rentas, accidentes y salud), seguros generales
(danos patrimoniales) y seguros mixtos (aseguradoras compuestas que cubren
tanto seguros personales como generales).

El proceso de licenciamiento de aseguradoras comienza con una fase de
autorizacién (articulos 4 a 6 del Acuerdo SUGESE 01-21). En este proceso, de
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conformidad con el articulo 30, SUGESE evalua el plan de negocio propuesto de
la aseguradora, la estructura de propiedad, la idoneidad y la solvencia. Una vez
otorgada la autorizacion, la aseguradora (y sus productos propuestos) pasa a la
etapa de registro (para efectos de esta evaluacion, se considera que el
licenciamiento comprende la combinacién de autorizacién y registro).

En el momento de la Evaluacion, habia 12 aseguradoras y una nueva aseguradora
propuesta en proceso de solicitud.

Requisitos de autorizacion

La actividad de seguros y reaseguros se define en los articulos 2 y 3 de la LRMS,
que exigen que la oferta publica de seguros y la actividad aseguradora cuenten
con autorizacion otorgada por SUGESE. El articulo 7 permite que sociedades
anonimas, sucursales de aseguradoras extranjeras y cooperativas de seguros
cuyo objeto exclusivo sea realizar actividades aseguradoras con sus miembros
soliciten una autorizacion.

De conformidad con el articulo 2, determinadas entidades juridicas estan excluidas
del requisito de autorizacion:

e Los regimenes obligatorios de seguridad social administrados por la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS);

e Los regimenes especiales de pensiones creados por ley; y

e La pdliza mutual obligatoria administrada por la Sociedad de Seguros de Vida
del Magisterio Nacional (SSVMN), cuya actividad esta restringida a dicha
poliza, pero que, debido al elevado niumero de docentes y otros trabajadores
de la educacion, constituye uno de los mayores proveedores de seguros de
vida.

La actividad aseguradora transfronteriza hacia Costa Rica esta permitida cuando
asi lo autorice un tratado internacional vigente (articulo 16 de la LRMS y articulo
55 del Acuerdo SUGESE 01-21). No obstante, las entidades aseguradoras que
operan de manera transfronteriza deben estar registradas ante SUGESE (no se
requiere autorizacion, es decir, el proceso completo de licenciamiento). (El unico
proveedor registrado hasta la fecha es una aseguradora que unicamente presta
servicios relacionados con seguros y no suscribe contratos de seguros). Los
servicios de reaseguro, retrocesion, intermediacién y servicios auxiliares pueden
prestarse de manera transfronteriza sin registro ni autorizacion.

Las entidades aseguradoras extranjeras pueden operar mediante sucursales.
Actualmente, existe una aseguradora extranjera autorizada que opera como
sucursal. No se han presentado solicitudes de nuevas sucursales conforme a los
requisitos introducidos en 2021 (Acuerdo SUGESE 01-21).

El articulo 42 de la LRMS establece sanciones por el gjercicio de actividades sin
autorizacion.

El Acuerdo SUGESE 01-21 establece los procesos, requisitos y criterios de
evaluacion para los procesos de autorizacion y registro. Una vez cumplidos los
requisitos de autorizacion, la aseguradora completa el proceso de registro para su
incorporacion al registro publico de SUGESE. No existe un requisito de renovacion
de autorizaciones, excepto para los proveedores transfronterizos.
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La normativa que regula la autorizacién y el registro se publica en el Diario Oficial
y en la pagina web de SUGESE.

Solicitudes de autorizacion

SUGESE es responsable de otorgar autorizacién a aseguradoras (articulo 29 de la
LRMS). El Apéndice 3 del Acuerdo SUGESE 01-21 establece la informacién vy
documentacion requeridas para respaldar las solicitudes. El capitulo Il del Acuerdo
SUGESE 01-21 establece los procesos para la tramitacion de solicitudes de
autorizacion, incluidos los criterios de evaluacion en los que SUGESE debe basar
sus decisiones. El capitulo IV establece los requisitos minimos para la autorizacion:

e Transparencia de la estructura de titularidad y origen de los fondos: SUGESE
puede solicitar documentacién adicional sobre accionistas con participaciones
significativas (articulo 30 del Acuerdo SUGESE 01-21).

e El plan de negocio debe ser razonable, considerando las caracteristicas del
mercado objetivo y ser coherente con los estados financieros y las
proyecciones. El marco de gobierno corporativo también debe ser adecuado al
plan, el cual debe reflejar la suficiencia de capital y una gestion prudente y
sélida de las actividades de la entidad juridica, en concordancia con la
normativa de gobierno corporativo y gestion de riesgos (articulo 31).

e Se evalua la idoneidad de la formaciéon académica, la experiencia profesional
y la honorabilidad de la alta gerencia, de las personas clave que ejercen
funciones de control y de los propietarios significativos (articulo 32)

e La calidad de los instrumentos de capital propuestos debe cumplir con los
requisitos regulatorios para ser considerado parte del capital de la aseguradora
(articulos 26 y 33). Asimismo, los solicitantes deben depositar el capital minimo
obligatorio en el BCCR (articulo 11 de la LRMS).

Plazos y alcance de la autorizacion

Los capitulos Il y Il del Acuerdo SUGESE 01-21 establecen los plazos para las
solicitudes de autorizacion y registro de licencias, tanto para SUGESE como para
el solicitante, incluida la posibilidad de que el solicitante solicite una ampliacion del
plazo. El capitulo Il establece las actividades de autorizacion que debe realizar
SUGESE, incluyendo:

e Andlisis de la integridad de la documentacion: SUGESE dispone de 15 dias
habiles para esta etapa, con la posibilidad de realizar una unica solicitud de
informacion adicional (dicha solicitud reinicia el plazo de 15 dias).

¢ Anadlisis sustantivo de la documentacién previo a la toma de decisiones:
SUGESE dispone de 30 dias habiles, con la posibilidad de realizar una unica
solicitud de informacién adicional, lo que suspende el plazo. Esta etapa
concluye con la decision sobre si se autoriza la constitucion de la entidad
juridica.

e Si se concede la autorizacion, el siguiente paso consiste en cumplir los
requisitos de registro dentro de un plazo de dos meses. Los solicitantes
disponen de un plazo maximo de un afio desde la fecha de autorizacion para
completar el proceso de registro e iniciar operaciones (articulos 22 y 24 a 25
del Acuerdo SUGESE 01-21).
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e Una solicitud de registro de un proveedor de seguros transfronterizo debe
resolverse dentro de 15 dias habiles, con la posibilidad de que SUGESE
formule una unica solicitud de informacion adicional, lo que suspende el plazo.

e Una vez atendida cualquier solicitud de documentacion adicional, la solicitud
de autorizacion debe ser resuelta por SUGESE dentro de un plazo de 30 dias
(articulo 17 del Acuerdo SUGESE 01-21). Cada etapa concluye con una
comunicacion oficial al solicitante informandole la decision de SUGESE, ya
sea mediante una carta formal o wuna resolucién firmada por el
superintendente.

El articulo 19 del Acuerdo SUGESE 01-21 establece las causales para denegar
una autorizacion o registro. Las solicitudes de registro denegadas se comunican
mediante resolucion.

El articulo 24 del Acuerdo SUGESE 01-21 otorga la facultad de establecer
requisitos de registro especificos o adicionales para un solicitante, los cuales
deben indicarse en la resolucién de autorizacion condicionada. Estas condiciones
pueden derivarse de requisitos establecidos en otras normativas necesarios para
iniciar operaciones o pueden sustituir un requisito respecto del cual se haya
concedido una exencion.

Alcance

Las autorizaciones otorgadas por SUGESE indican las categorias de seguros
autorizadas.

Para el registro de aseguradoras transfronterizas, la carta de solicitud debe
especificar las disposiciones del tratado especifico conforme al cual la entidad
juridica pretende operar. La carta de aceptacion del registro define las actividades
aseguradoras permitidas.

Listas de aseguradoras, efc.

La LRMS exige que SUGESE mantenga registros publicos de las autorizaciones y
registros aprobados. El contenido de dichos registros esta regulado por el articulo
6 del Acuerdo SUGESE 01-21. Los registros estan disponibles en la pagina web
de SUGESE, donde se enumeran las autorizaciones aprobadas para las
aseguradoras y su alcance.

Procesos para aseguradoras extranjeras

Los aspectos relacionados con la autorizacion de sucursales de aseguradoras
extranjeras y sus actividades se establecen en el articulo 7 de la LRMS y en los
articulos 4 y 5, asi como en el Apéndice 3, del Acuerdo SUGESE 01-21.

En relacién con las solicitudes de aseguradoras extranjeras para establecer una
sucursal, el articulo 31 del Acuerdo SUGESE 01-21 establece como condicion para
la autorizacion que las aseguradoras estén reguladas en su jurisdiccion de origen
y autorizadas para realizar las operaciones propuestas en Costa Rica. Ademas, el
articulo 43 del Acuerdo SUGESE 01-21 exige que el supervisor de la jurisdiccion
de origen declare que no se opone al establecimiento de una sucursal en Costa
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Rica y manifieste su consentimiento para suscribir un acuerdo de intercambio de
informacién con SUGESE. Sin embargo, esta disposicion no se aplica a las
solicitudes de aseguradoras extranjeras para establecer una subsidiaria en lugar
de una sucursal en Costa Rica.

En la practica, respecto de las subsidiarias, SUGESE ha solicitado informacién al
supervisor de la aseguradora matriz (y posteriormente ha establecido MoU; véase
el PBS 3), pero ello no constituye una condicién para la autorizacion, como si
ocurre en el caso de las sucursales. Si SUGESE no logra obtener informacién del
otro supervisor involucrado de la aseguradora extranjera, podria no tener la misma
facilidad para rechazar la autorizacion por ese motivo que en una solicitud de
establecimiento de una sucursal.

Evaluacion

Parcialmente observado

Comentario

La legislacion establece claramente el requisito de que las aseguradoras deben
contar con autorizacion y los procesos de solicitud correspondientes, siendo
SUGESE la autoridad encargada de su otorgamiento. Existen criterios de
autorizacién exhaustivos y, en la practica, SUGESE evalua las solicitudes y ha
rechazado y aprobado solicitudes recientes. SUGESE publica una lista de las
entidades juridicas autorizadas y el alcance de la licencia.

La exencion establecida en la ley respecto del seguro de vida obligatorio para
docentes implica que una aseguradora importante, la cual solo puede proporcionar
esta clase de seguro, no cuenta con la autorizacion de SUGESE conforme a la
LRMS ni esta sujeta a otra forma de regulacion, y tampoco existen otras
salvaguardas alternativas adecuadas para los tomadores (PBS 4.1).

SUGESE carece de la facultad para rechazar solicitudes de licencia de filiales de
aseguradoras extranjeras en los casos en que no haya podido obtener informacién
de los demas supervisores involucrados de la aseguradora matriz. Esta es una
condicion para el otorgamiento de autorizaciones unicamente en el caso de
sucursales de aseguradoras extranjeras (PBS 4.8). En la practica, SUGESE
siempre procuraria obtener dicha informacion.

Se recomienda que:

¢ El Gobierno de Costa Rica modifique la legislacion de seguros para garantizar
que la prestacién del seguro de vida obligatorio para docentes esté sujeta a
autorizacion y supervision.

e CONASSIF amplie sus requisitos de autorizacion para armonizar el tratamiento
de las sucursales y filiales de aseguradoras extranjeras, estableciendo como
condicion para su otorgamiento que SUGESE reciba una comunicacion
adecuada del otro supervisor involucrado de la aseguradora matriz.

PBS 5

Idoneidad del personal

El supervisor establece que los miembros de la Junta Directiva, la alta
gerencia, las personas clave que desempeinan funciones de control y los
accionistas mayoritarios de una aseguradora deben ser personas idéneas
para desarrollar sus funciones asignadas.
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Descripcion

Requisitos de idoneidad

La legislacion y la normativa establecen normas claras sobre la integridad y
competencia de las personas relevantes. El articulo 9 de la LRMS exige que los
miembros de los 6rganos de gobierno cuenten con reconocida integridad y
competencia técnica comprobada, mientras que el articulo 29 faculta a SUGESE
para intervenir cuando dichas normas no se cumplan, incluso mediante la
exigencia de informacion o la imposicion de medidas administrativas.

El Acuerdo CONASSIF 15-22 exige a las aseguradoras establecer y mantener una
politica de idoneidad que abarque al érgano rector y a la alta gerencia. Esta politica
debe incluir procesos documentados para las evaluaciones iniciales y continuas,
asi como responsabilidades claramente asignadas (articulo 3).

El Acuerdo CONASSIF 04-16 establece el marco de gobierno corporativo mas
amplio, incluidas las expectativas sobre el perfil de la Junta Directiva, las normas
de conducta y las funciones de supervision, asi como la obligacion de la Junta
Directiva de garantizar que los nombramientos, la permanencia y la planificacién
de sucesién mantengan la idoneidad tanto individual como colectiva (articulos 3,
10 a 11, 17, 22 y 30).

La necesidad de idoneidad colectiva se destaca mediante los requisitos sobre
composicion de la Junta Directiva, independencia y equilibrio de competencias y
experiencia (articulos 17 y 22 del Acuerdo CONASSIF 04-16). Las aseguradoras
deben definir criterios especificos segun el cargo y aplicar controles internos y
declaraciones de cumplimiento proporcionales a la funcién.

Alcance

Los estandares de idoneidad se extienden a los propietarios significativos, todos
los miembros del 6rgano de gobierno, la alta gerencia y las personas clave de las
funciones de control.

Los articulos 30 y 32 y los anexos 1y 3 del Acuerdo SUGESE 01-21 especifican
los cargos que deben ser evaluados en materia de idoneidad al momento de la
autorizacidn, incluido el apoderado general de las sucursales; el gerente general y
sus suplentes; y los responsables designados de las funciones de auditoria,
cumplimiento, gestion de riesgos, analisis financiero y actuarial (véase el PBS 4).
Las evaluaciones continuas de idoneidad se abordan en el Acuerdo CONASSIF
15-22.

El Acuerdo CONASSIF 15-22 aplica los requisitos de idoneidad a grupos y
conglomerados, incluidas las sociedades matriz (articulos 1y 2.5). En el caso de
sucursales de aseguradoras extranjeras, el apoderado general y los responsables
locales deben cumplir con los estdndares de idoneidad costarricenses y mantener
documentacion disponible para SUGESE.

SUGESE ha emitido el Acuerdo del Superintendente SGS-A-077-2021, que
establece una lista completa de los cargos que deben ser informados y los
procedimientos para hacerlo.

Requisitos de idoneidad

El marco equilibra la integridad, la competencia y, para los propietarios
significativos, la solidez financiera. La LRMS exige que los miembros del érgano
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rector tengan integridad y competencia técnica (articulo 9). El Acuerdo CONASSIF
04-16 establece expectativas de competencia y conducta, y contempla
salvaguardas de independencia y conflictos de interés (articulos 17, 22, 30, 32 a
33y 38).

El articulo 30 del Acuerdo SUGESE 01-21 exige verificaciones de integridad y
solidez financiera para los propietarios significativos. Los articulos 4 y 9 a 11 del
Acuerdo CONASSIF 15-22 exigen la aplicacion consistente de estandares de
integridad en los grupos. Para las funciones clave de control, los articulos 25 y 27
del Acuerdo SUGESE 09-17 definen criterios especificos para los cargos,
salvaguardas de independencia y derechos de acceso.

La competencia debe ser proporcional al cargo, con base en las calificaciones y la
experiencia reciente pertinente. Se espera que las aseguradoras mantengan hojas
de vida, declaraciones y evidencia de capacitacién continua de los responsables
de funciones clave, asi como declaraciones de independencia y conflictos de
interés de los directores y miembros de los comités de auditoria, riesgos y
remuneraciones del directorio. Para los propietarios, las verificaciones de solidez
financiera abarcan el origen y estabilidad de los fondos y la ausencia de
gravamenes que puedan comprometer la gestion.

Evaluacién en materia de supervision

La idoneidad se evalua en la etapa de autorizacién y cuando ocurren cambios
materiales. El Acuerdo SUGESE 01-21 (anexos 1 y 3) especifica los requisitos
documentales y de verificacion: identificacion, calificaciones, experiencia,
declaraciones de integridad, antecedentes penales y evidencia de solidez
financiera para los propietarios.

El Acuerdo CONASSIF 15-22 exige evaluaciones individuales y colectivas para las
juntas directivas y la alta gerencia, con expedientes disponibles para el supervisor
(articulos 12 a 13). La practica supervisora incluye la revisién de expedientes de
nombramiento, autoevaluaciones de la junta directiva y planes de accion
relacionados. Cuando se identifican deficiencias, estas son objeto de seguimiento
mediante cartas de supervision y se monitorean hasta su cierre.

En el caso de subsidiarias de grupos aseguradores extranjeros, SUGESE puede
basarse en evaluaciones realizadas por otros supervisores involucrados, sujetas a
verificacion local y a su responsabilidad respecto de la operacion costarricense.
Para las sucursales de aseguradoras extranjeras, SUGESE evalua si los
responsables locales cumplen con los estandares y mantienen documentacion
disponible localmente, segun lo requerido.

Obligaciones de las aseguradoras, incluidos cambios/circunstancias que
puedan afectar negativamente la idoneidad

Las aseguradoras deben notificar a SUGESE los cambios en la titularidad y en los
responsables de cargos (articulo 50, inciso a), del Acuerdo SUGESE 01-21) y
actualizar los expedientes mediante los servicios en linea designados. Los hechos
materiales deben ser reportados conforme al articulo 2 del Acuerdo SUGESE 12-
21.
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Las politicas internas deben abarcar la evaluacién previa al nombramiento, los
periodos de prueba, la capacitacion y la reevaluacién periddica, con
documentacion facilmente disponible para los supervisores.

Sin embargo, el marco no incluye una obligacion explicita de reportar eventos
adversos que puedan afectar la idoneidad, como acusaciones formales,
prohibiciones regulatorias, solicitudes de quiebra o inclusion en listas de
sanciones. Esto genera ambigiiedad respecto de la oportunidad y la evidencia
requerida cuando surgen problemas entre reevaluaciones programadas. No
obstante, esta obligacion podria existir efectivamente dentro del alcance del
Acuerdo SUGESE 12-21 (articulos 6 y 8), que establece la expectativa de que las
entidades divulguen dicha informacion bajo la categoria "Otros hechos materiales".

Medidas correctivas cuando una persona deja de ser idénea

Las aseguradoras deben evitar el nombramiento o permanencia de personas que
no sean idéneas (articulo 3 del Acuerdo CONASSIF 15-22) y deben implementar
programas correctivos cuando se identifiquen deficiencias. SUGESE puede
recomendar remociones o cambios (articulo 29 de la LRMS, articulo 131, inciso 0),
de la LOBCCRy articulo 22, inciso e), del Acuerdo SUGESE 10-17). Puede aplicar
medidas correctivas contra la persona juridica. Existen sanciones disponibles en
caso de incumplimiento.

Sin embargo, SUGESE no cuenta con facultades legales para suspender o
remover directamente a personas (ni para exigir a una aseguradora que lo haga)
ni para declarar temporalmente vacante un cargo. (Cuenta con la facultad,
conforme al articulo 29 de la LRMS vy el articulo 131, inciso 0), de la LOBCCR, de
recomendar la remocion de cualquier miembro del 6rgano de gobierno por causa
justificada, incluso cuando no cumpla con los requisitos de idoneidad). Si una
entidad regulada no actua, la aplicacion de medidas depende de acciones
indirectas contra la entidad.

Intercambio de informacidén con otros supervisores

SUGESE cuenta con una base juridica clara y canales establecidos mediante
memorandos de entendimiento para solicitar e intercambiar informacion con
supervisores extranjeros para verificaciones de idoneidad (integridad vy
competencia), y participa como supervisor involucrado en colegios de supervision
de aseguradoras de propiedad extranjera.

El marco permite el intercambio de informacion nacional y transfronteriza sobre
cuestiones de idoneidad bajo salvaguardas de confidencialidad. Conforme al
articulo 29 de la LRMS vy al articulo 151 de la LRMV (véase el PBS 3), SUGESE
puede intercambiar todo tipo de informacion y realizar actividades conjuntas de
supervision. Las facultades de supervision consolidada establecidas en la
LOBCCR (articulo 144) respaldan la cooperacion respecto de grupos financieros.

Los candidatos a cargos deben autorizar verificaciones de antecedentes ante
autoridades nacionales e internacionales como parte de la debida diligencia de
idoneidad (anexo 3, seccion 11.A.2(b), del Acuerdo SUGESE 01-21 y articulo 10 del
Acuerdo del Superintendente SGS-A-077-2021). Los memorandos de
entendimiento facilitan los intercambios habituales con supervisores extranjeros
sobre cuestiones de idoneidad.
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Evaluacion

Parcialmente observado.

Comentario

El régimen de idoneidad esta bien desarrollado en la ley y la normativa, y se aplica
mediante una supervision basada en riesgos. El disefio contempla la idoneidad
individual y colectiva, y establece expectativas claras en materia documental y de
verificaciéon para las aseguradoras, grupos y sucursales. En la practica, los
supervisores revisan los expedientes de nombramiento y las autoevaluaciones de
la Junta Directiva, y realizan seguimiento de las medidas correctivas.

Sin embargo, no existe una obligacion explicita de reportar eventos adversos que
afecten la idoneidad (PBS 5.4), lo que genera ambigledad respecto de la
oportunidad requerida y la evidencia minima. Tampoco existe una facultad legal
para que SUGESE ordene la suspensién o remocion de personas no idéneas (ni
para exigir a las aseguradoras que adopten dicha medida), lo que reduce su
capacidad de actuacion cuando las entidades reguladas no actiuan oportunamente
(PBS 5.5).

Se recomienda que:

o SUGESE defina una obligaciéon explicita de reportar eventos adversos que
afecten la idoneidad (por ejemplo, acusaciones formales, inclusion en listas de
sanciones, solicitudes de quiebra o prohibiciones regulatorias) dentro de un
plazo definido, con evidencia minima y una via de intensificacién de medidas;

e El Gobierno de Costa Rica introduzca modificaciones legislativas para otorgar
a SUGESE la facultad de suspender o remover a directores, miembros de la
alta gerencia o personas clave de las funciones de control (o exigir a las
aseguradoras que lo hagan) cuando ya no cumplan los requisitos de idoneidad,
incluidas medidas provisionales como la declaracién temporal de vacancia del
cargo;

e SUGESE fortalezca las evaluaciones continuas de idoneidad mediante la
exigencia de una reconfirmacion bienal de la competencia y la integridad para
los cargos comprendidos en el alcance (incluidos los registros de capacitacion
continua para las funciones clave) y mediante la revisién por muestreo de
expedientes durante la supervision; los directorios deberian dejar constancia
en actas de los resultados y planes de accion.

PBS 6

Cambio de control y traspaso de carteras
El supervisor evaltia y decide sobre las propuestas para:

e Adquirir una participacion significativa en una aseguradora o un interés
en esta que dé lugar a que una persona (juridica o fisica), directa o
indirectamente, por si sola o junto con un asociado, ejerza el control
sobre la aseguradora; y

o Realizar traspasos de cartera.
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Descripcion

Definiciéon de control

El marco regulatorio establece una definicion de control y requisitos sobre cambios
de control, incluidos requisitos de notificacion, pero no contempla un requisito de
que SUGESE apruebe todos los cambios de control.

El articulo 3 del Acuerdo CONASSIF 16-22 define el control efectivo de una
aseguradora como “la capacidad de una persona fisica o juridica para influir en
una empresa o entidad mediante el ejercicio de derechos de propiedad o derechos
de uso sobre la totalidad o parte de los activos, o0 mediante acuerdos que otorguen
una influencia sustancial sobre la composicion, votacion o decisiones de los
organos de gobierno, administracion o representacion legal’”.

Este control efectivo se evidencia cuando una persona fisica, entidad juridica u
otra estructura:

e Es titular directa o indirectamente de mas del 50% del capital social o

o Es titular de menos del 50% del capital social y ejerce influencia sobre la
gestion y las politicas que afectan la toma de decisiones de la aseguradora, o
tiene la facultad de nombrar o remover a cualquier miembro del érgano rector
corporativo.

En relacién con la autorizacién (pero no para efectos de la supervisién continua),
SUGESE debe verificar la informacion sobre la estructura de titularidad del
solicitante. Puede solicitar documentacién adicional sobre accionistas con
participaciones significativas, definidos como aquellos que poseen, directa o
indirectamente, el 10% o mas del capital social o la participacion mas alta sin
superar dicho porcentaje (Acuerdo SUGESE 01-21).

Supervisién y aplicacion de requisitos relacionados con cambios de control

SUGESE no tiene facultades para aprobar cambios de control de aseguradoras
una vez que han sido autorizadas, salvo en el caso de una fusion. Aunque cuenta
con amplias facultades conforme al articulo 29 de la LRMS, carece de la facultad
para aprobar cambios de control porque la disposicién correspondiente de la
LOBCCR que establece las facultades disponibles para las superintendencias no
es aplicable a SUGESE (articulo 131, inciso n), de la LOBCCR). Por lo tanto, los
cambios de control no estan incluidos en la lista de actividades sujetas a
autorizacién establecida en el articulo 4 del Acuerdo SUGESE 01-21.

No obstante, un cambio de control en el contexto de una fusién de aseguradoras
(o de cualquier entidad financiera regulada) esta sujeto a autorizacion (el articulo
4 del Acuerdo SUGESE 01-21 y el anexo 7 establecen los procedimientos
aplicables).

Existen disposiciones en la legislacién de competencia sobre el intercambio de
informacion y la coordinacion entre SUGESE, CONASSIF y la autoridad de
competencia, Coprocom (articulo 27 bis de la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley 7472) y articulos 88 y 89 de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica (Ley 9736)).

El Acuerdo CONASSIF 09-21 establece los procedimientos para las fusiones entre
entidades financieras reguladas, determinando el alcance del analisis prudencial y
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de conducta de negocio (incluidos solvencia, gobierno corporativo y propietarios)
que deben realizar CONASSIF y SUGESE (articulos 16y 17).

Notificacion de cambios de control

Las aseguradoras estan obligadas a notificar a SUGESE cuando tengan
conocimiento de cambios en el control accionario. Deben realizar la notificacion
mediante el Servicio de Roles en linea de SUGESE, identificando a las nuevas
personas fisicas o juridicas que forman parte de la estructura de propiedad, y
también deben reportar dichos cambios como un hecho material a SUGESE
(articulo 7 del Acuerdo SUGESE 12-21, con las interpretaciones complementarias
contenidas en los Acuerdos del Superintendente SGS-A-077-2021 y SGS-A-0079-
2021).

Desmutualizaciéon y conversion de aseguradoras

Actualmente, no existen aseguradoras mutuales (aunque las aseguradoras
cooperativas pueden ser autorizadas; véase el PBS 4) y no existen disposiciones
para la conversion de una forma juridica a otra.

Traspasos de cartera

Es requisito que las aseguradoras notifiquen a SUGESE los traspasos de cartera
propuestos y que SUGESE otorgue autorizacién previa para el traspaso de
carteras de seguros (Acuerdo SUGESE 12-21 y articulo 25, inciso b), de la LRMS).
El traspaso de cartera mas reciente fue procesado por SUGESE en 2022, y desde
2008 se han realizado en total dos traspasos de este tipo.

El articulo 54 del Acuerdo SUGESE 01-21 establece requisitos detallados sobre el
proceso de traspaso, incluidos los documentos que deben presentarse a SUGESE
sobre los estudios de debida diligencia realizados para el traspaso, tales como el
analisis del impacto sobre la participacion de mercado, los resultados financieros
y la solvencia de ambas entidades juridicas involucradas. La Parte Il del Anexo 8
del Acuerdo establece los documentos que debe proporcionar la aseguradora
cedente (el traspaso se considera una cesacion de operaciones para la cual
siempre se requiere un plan detallado, incluidos mecanismos para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de la aseguradora frente a los consumidores de
seguros).

Cuando interviene una sucursal de una aseguradora extranjera, se requiere
documentacion que demuestre que el otro supervisor involucrado no presento
objeciones.

Como se sefald anteriormente (en relacion con las aprobaciones de fusiones de
entidades financieras reguladas), también existen disposiciones en la legislaciéon
de competencia sobre el intercambio de informacion y la coordinacion entre
SUGESE, CONASSIF y la autoridad de competencia, Coprocom. Estas
disposiciones también aplican a los traspasos de cartera entre aseguradoras.

En particular, las aseguradoras deben notificar primero a Coprocom sobre una
operacion que cumpla con los criterios establecidos, y posteriormente Coprocom
debe solicitar un criterio a CONASSIF sobre si CONASSIF y SUGESE deben
tramitar exclusivamente el traspaso debido a los riesgos para la solvencia, solidez
o estabilidad de las entidades juridicas involucradas o del sistema financiero.
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En la practica, respecto de un traspaso de cartera cuyos detalles fueron revisados
para efectos de la evaluacion, SUGESE realiz6 un estudio exhaustivo y la
operacién también fue revisada por Coprocom antes de que se aprobara el
traspaso.

Evaluacion

Parcialmente observado.

Comentario

La legislacion establece requisitos y procedimientos para determinados cambios
de control y para los traspasos de cartera. Los requisitos de notificacion se aplican
a las aseguradoras respecto de los cambios de control propuestos, pero no existe
un requisito de solicitar siempre la aprobacion de SUGESE, y SUGESE carece de
facultades para aprobar dichas operaciones (PBS 6.1). SUGESE debe aprobar
todos los traspasos de cartera, y el mas reciente fue realizado en 2022.

Existen disposiciones en la legislaciéon de competencia sobre el intercambio de
informacién y la coordinacion entre SUGESE, CONASSIF y la autoridad de
competencia, que facultan a CONASSIF y SUGESE para aprobar cambios de
control derivados especificamente de fusiones (conforme a los requisitos
aplicables a todas las fusiones de entidades financieras reguladas).

Por lo tanto, las leyes y regulaciones vigentes no establecen que SUGESE debe
aprobar todos los cambios de control de aseguradoras. Asimismo, las
aprobaciones no se basan en una definicion clara de control alineada con los
requisitos de notificacion, que aplique umbrales de materialidad y criterios para
evaluar la idoneidad de los propietarios con participaciones significativas (PBS 6.1
y 6.2).

Se recomienda que el Gobierno de Costa Rica modifique la legislacion pertinente
para establecer que todos los cambios de control, definidos de manera amplia,
estén sujetos a la aprobacion previa de SUGESE.

PBS 7

Gobierno corporativo

El supervisor requiere que las aseguradoras establezcan e apliquen un
marco de gobierno corporativo que brinde una administraciéon y supervision
de la actividad de la aseguradora estable y prudente, y que reconozca y
proteja de manera adecuada los intereses de los tomadores.

Descripcion

Marco general

Existe un marco bien definido de leyes y reglamentos. La LRMS establece
obligaciones para las aseguradoras y otorga a SUGESE las facultades de
supervision necesarias. La LRMV faculta a CONASSIF para emitir normas de
aplicacion general para el sistema financiero que SUGESE luego aplica a las
aseguradoras. Los principales requisitos incluyen las disposiciones siguientes:

e Acuerdo CONASSIF 04-16, que establece las responsabilidades de la junta
directiva y los comités requeridos, asi como requisitos sobre las politicas de
conflictos de interés y la revision peridédica del marco de gobierno corporativo.

e Acuerdo SUGESE 09-17, que establece requisitos, entre otros, sobre las
funciones de control fundamentales y las tres lineas de defensa.
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e Acuerdo CONASSIF 15-22, que establece expectativas permanentes en
materia de idoneidad y desempefio.

La exigibilidad de este marco depende de los requisitos de presentacién de
informes y divulgacion, incluidos aquellos establecidos en el Acuerdo SUGESE 12-
21, asi como en los Acuerdos CONASSIF 06-18 y 01-10, que regulan la
informacién financiera y las auditorias externas.

En la supervision, SUGESE incorpora aspectos de gobierno corporativo en su
programa de supervision basado en riesgos mediante “estudios” planificados, que
incluyen actividades de supervision extra situ e in situ, y realiza seguimiento de las
medidas preventivas y correctivas exigidas a las aseguradoras (PBS 9y 10).

Estructura, gobierno y funciones de la Junta Directiva

Las aseguradoras adoptan el sistema de junta directiva unitaria, que constituye la
practica general en Costa Rica. El articulo 9 de la LRMS exige un minimo de cinco
miembros de la junta directiva, quienes deben cumplir con estandares de integridad
e idoneidad técnica, y establece salvaguardas de independencia (incluido el
requisito de que el 40% de los miembros de la junta directiva no sean accionistas
ni estén relacionados con accionistas o empleados del mismo grupo).

El Acuerdo CONASSIF 04-16 establece requisitos sobre el perfil y composicion de
la junta directiva, las caracteristicas de los miembros independientes y el proceso
de designacion, y asigna a la junta directiva responsabilidad expresa sobre la
estrategia, el apetito de riesgo, las politicas y el sistema de comités (articulos 5 a
9). Los miembros de la junta directiva deben cumplir deberes de diligencia y lealtad
hacia la aseguradora (articulo 7).

El Acuerdo CONASSIF 15-22 complementa este marco con requisitos sobre una
politica documentada de idoneidad (articulo 3) y sobre una reevaluacion cada dos
anos de la idoneidad de las personas comprendidas en su ambito de aplicacion
(articulo 12) (véase el PBS 5).

SUGESE evalua la aplicacion practica de estos requisitos mediante sus
actividades de supervision. Se revisan actas y documentos de la junta directiva, se
entrevista a los directores cuando corresponde y se exigen medidas correctivas,
cuyo seguimiento posterior por parte de la aseguradora se controla mediante el
sistema de gestion del flujo de trabajo de supervision de SUGESE (PBS 9).

El articulo 21 del Acuerdo CONASSIF 04-16 exige que el érgano rector realice
revisiones anuales de su estructura, composicién, desempefo de sus miembros y
eficacia de sus practicas de gobierno, las cuales pueden efectuarse con la
asistencia de expertos externos. Aunque la revisién externa no es obligatoria (y no
es exigida por el PBS 7.3), incentivar a las juntas directivas a incorporar aportes
externos periédicos en estas revisiones fortaleceria el marco existente.

Cultura corporativa, objetivos empresariales y estrategias de la aseguradora

Las juntas directivas deben establecer el tono y la direccidn estratégica, asi como
mantener bajo revision el marco de gobierno corporativo. EI Acuerdo CONASSIF
04-16 exige que las juntas directivas implementen una cultura corporativa solida
(codigos de conducta, cultura de riesgos y sanciones por incumplimientos),
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establezcan objetivos estratégicos alineados con el apetito de riesgo y revisen
periddicamente el marco de gobierno corporativo (articulos 10 a 14).

Los supervisores evaluan la implementacion en la practica por parte de las
aseguradoras utilizando el marco interno estructurado de evaluacioén de riesgos de
SUGESE (Guia General para la Evaluacién del Perfil de Riesgo; véase el PBS 9)
y las plantillas de apoyo correspondientes. Evaluan la relacién entre estrategia,
apetito de riesgo y limites de riesgo, y buscan evidencia en los materiales y actas
de la junta directiva de que las expectativas se cumplen en la practica.

Auditoria externa

Los requisitos de auditoria estan establecidos detalladamente y son supervisados
en la practica por SUGESE. El Acuerdo CONASSIF 01-10 establece el requisito
de que los estados financieros anuales sean auditados, y el Acuerdo CONASSIF
04-16 establece las funciones del comité de auditoria de la junta directiva, incluida
la obligacién de revisar los estados financieros auditados antes de su aprobacién
por la junta directiva (articulo 25).

El Acuerdo SUGESE 09-17 confirma que es responsabilidad de la junta directiva
designar y supervisar al auditor externo, y establece requisitos sobre el acceso del
auditor a la junta directiva. La junta directiva debe garantizar que el auditor externo
aporte una perspectiva independiente a la aseguradora, cuente con recursos
adecuados y ejerza la debida diligencia en su trabajo, asi como que comunique
sus hallazgos a la junta directiva (articulo 29).

Los ejemplos de documentos de supervision revisados para esta evaluacion
muestran que SUGESE verifica la oportunidad de los trabajos de auditoria, incluida
la revision por parte de la junta directiva, y realiza seguimiento de los aspectos
sefalados en la carta de recomendaciones de la auditoria con el comité de
auditoria y la junta directiva en pleno.

Funciones de la alta gerencia

La normativa establece claramente que la alta gerencia constituye la primera linea
de defensa. Se espera que implemente la estrategia definida por la junta directiva,
mantenga sistemas de informacion confiables y pertinentes, actie de manera
prudente y justa, y eleve a la junta directiva cualquier asunto importante que surja
(articulos 29 a 31 del Acuerdo CONASSIF 04-16 y articulos 7 a 8 del Acuerdo
SUGESE 09-17).

Los supervisores examinan detenidamente la calidad de los informes presentados
a la junta directiva, evaluando no solo que se reporte informacion financiera, entre
otros aspectos, sino también que la alta gerencia esté sujeta al escrutinio y
cuestionamiento por parte de la junta directiva. El marco de supervision ha sido
puesto a prueba a lo largo del tiempo.

Existe margen para que los supervisores documenten de manera mas completa
cdmo han evaluado la eficacia de la supervision ejercida por la junta directiva sobre
la alta gerencia, en particular el alcance y la naturaleza de los cuestionamientos
realizados por la junta directiva y la calidad del debate resultante. El enfoque de
supervision en este ambito podria centrarse cada vez mas en las evaluaciones
propias de riesgos y solvencia (ORSA) de las aseguradoras y en las pruebas de
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estrés, donde la calidad de la participacién de la junta directiva proporciona
evidencia valiosa sobre la eficacia del gobierno corporativo en la practica.

Personas clave en las funciones de control

El Acuerdo SUGESE 09-17 establece las funciones de gestién de riesgos,
cumplimiento, actuarial y auditoria interna, otorgandoles Ila autoridad,
independencia y acceso adecuados a la junta directiva (véase el PBS 8).

El Acuerdo CONASSIF 04-16 establece que la junta directiva y sus comités son
responsables de la supervision de estas funciones. En la practica, los supervisores
verifican los mandatos, las lineas de reporte y la asignacién de recursos, y las
actividades incluyen entrevistas con los responsables de las funciones de control.
La normativa podria establecer de manera mas explicita que se designen
"personas clave" para cada funcién de control, con autoridad, independencia y
recursos documentados. En la practica, SUGESE ya verifica estos elementos.

Remuneracion

El Acuerdo CONASSIF 04-16 exige una politica de remuneracion aprobada por la
junta directiva, alineada con el apetito de riesgo de la aseguradora y su
sostenibilidad a largo plazo, normalmente supervisada por un comité de
remuneraciones/compensaciones. La implementacion se revisa durante la
supervision, que se centra en los procesos de aprobacion de politicas, las actas de
los comités y la alineacion con el apetito de riesgo (articulos 28 y 40).

Sin embargo, los requisitos no abarcan explicitamente a todos los tomadores
materiales de riesgo (mas alla de los directores, altos ejecutivos y responsables de
las funciones de control), lo que significa que los incentivos relacionados con la
asuncion de riesgos podrian no estar comprendidos de manera integral. Tampoco
existen requisitos sobre herramientas de ajuste por riesgo (aplazamiento,
reducciéon de remuneraciones o0 malus y recuperacién de remuneraciones ya
percibidas o clawback). El trabajo de supervisién si aborda este ambito. Aunque
es amplio en materia de politicas de remuneracion y su gobierno asociado, no se
extiende a los resultados (evidencia de ajustes posteriores a un desempeno
insuficiente o incumplimientos de controles).

Inspeccidn para supervision

La metodologia de supervisién basada en riesgos de SUGESE (véase el PBS 9)
incluye entrevistas con miembros de la junta directiva y responsables de funciones
de control, asi como la imposicion de medidas correctivas, cuya instrumentacion
esta sujeta a seguimiento supervisor. Como se sefalo en las evaluaciones de los
PBS 2y 9, el trabajo de supervision, aunque esta fuertemente basado en riesgos,
se encuentra limitado por recursos restringidos, incluida la disponibilidad de
conocimientos especializados, y por la ausencia de un marco integral para abordar
los riesgos de conducta de negocio. No obstante, los supervisores realizan
evaluaciones de la eficacia del gobierno corporativo en la practica, ademas de
verificar la existencia de politicas y procesos adecuados.

Comunicacion con el supervisor en materia de gobierno corporativo

Aunque no existen expectativas explicitas de que las juntas directivas garanticen
una comunicacién oportuna y eficaz con SUGESE sobre asuntos de gobierno
corporativo (PBS 7.9), las aseguradoras estan sujetas a amplios requisitos de
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reporte a SUGESE, incluidos tanto aspectos cualitativos como el gobierno
corporativo y aspectos cuantitativos (véase el PBS 9). Deben reportar hechos
relevantes (definidos ampliamente) conforme al articulo 9 del Acuerdo SUGESE
12-21. El articulo 41.4 del Acuerdo CONASSIF 04-16 establece como obligacion
de la junta directiva proporcionar toda la informacion solicitada por SUGESE.

Grupos y sucursales

Actualmente, no existen grupos aseguradores regulados. Sin embargo, existe un
marco de supervision consolidada establecido en la legislacion y en el Acuerdo
CONASSIF 16-22, que incluye requisitos sobre la organizacion y funcionamiento
del grupo (articulos 41 a 54) y sobre la gestién de riesgos del grupo (articulos 55 y
56). Existen disposiciones limitadas sobre las expectativas aplicables a las juntas
directivas en materia de gobierno corporativo a nivel de grupo.

No obstante, los supervisores evaluan el perfil de riesgo del grupo, considerando
su gobierno corporativo y gestion de riesgos. En la practica, SUGESE aplica este
enfoque al unico grupo financiero liderado por una aseguradora y lo aplicaria a
cualquier grupo asegurador futuro (véase el PBS 23).

Existen disposiciones limitadas sobre la aplicacion de requisitos de gobierno
corporativo a las sucursales (actualmente solo existe una sucursal de una
aseguradora extranjera). Conforme al Acuerdo CONASSIF 04-16, las sucursales
deben garantizar que el gobierno corporativo de la aseguradora matriz permita una
gestion eficiente y prudente de las operaciones en Costa Rica (articulo 48). Las
sucursales también deben alinear la auditoria externa y los reportes con las normas
de la jurisdiccion de origen (articulos 3 y 33 del Acuerdo CONASSIF 06-18).

En la practica, los supervisores consideran que el gerente de la sucursal
desempena las funciones de gobierno corporativo respecto de las operaciones de
la sucursal. Existen disposiciones en las directrices internas de supervision de
SUGESE para la evaluacion de sucursales en la practica. Ademas, el
representante legal de la sucursal esta sujeto a los requisitos de idoneidad (PBS
5). Aunque las obligaciones basicas de gobierno corporativo para las sucursales
estan definidas, seria una buena practica que los supervisores incentiven a las
aseguradoras a formalizar cartas de delegacion, matrices de responsabilidades y
pruebas de eficacia de las funciones de control de las sucursales. Esto aclararia la
responsabilidad y respaldaria la aplicacién coherente de los requisitos de gobierno
corporativo a medida que evolucionen las estructuras de sucursales.

Evaluacion

Mayormente observado.

Comentario

Las leyes y reglamentos proporcionan un conjunto claro y amplio de requisitos. En
la practica, SUGESE evalua el gobierno corporativo mediante un programa
estructurado de supervision basado en riesgos y adopta medidas para exigir
mejoras en materia de gobierno corporativo cuando sea necesario. Lo hace incluso
en el caso de la aseguradora estatal, donde la falta de un marco normativo
plenamente desarrollado para la designacion de miembros de la junta directiva
(véase la seccion 2) genera desafios para la implementacion de una supervision
eficaz.
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Las areas de mejora incluyen ampliar el alcance de las politicas de remuneracion
para abarcar a todos los tomadores materiales de riesgo e introducir herramientas
como el aplazamiento, la reduccion de remuneraciones (malus) y la recuperacion
de remuneraciones percibidas (clawback) con evidencia de su aplicacion (PBS
7.6); extender las expectativas en materia de gobierno corporativo de grupos y
sucursales, aunque SUGESE ya ejerce en la practica una supervision del gobierno
corporativo a nivel de grupo sobre el uUnico grupo financiero liderado por una
aseguradora y actualmente no existen grupos aseguradores; y fortalecer el trabajo
de supervision y los informes sobre la eficacia de la junta directiva, especialmente
en cuanto al alcance y la calidad de los cuestionamientos de la junta directiva a la
gerencia, particularmente respecto del desarrollo y uso de la autoevaluacion de
riesgos y solvencia (RSSA) y de las pruebas de estrés.

Se recomienda que SUGESE, ademas de continuar elevando los estandares de
gobierno corporativo, incluso en materia de independencia y eficacia de las juntas
directivas:

e Amplie los requisitos de remuneracidén para que sean aplicables a todos los
tomadores materiales de riesgo, incorpore herramientas de aplazamiento,
reduccion de remuneraciones (malus) y recuperacion de remuneraciones
percibidas (clawback) y evalle sus resultados en la practica.

¢ Fomente que las juntas directivas incorporen aportes externos peridédicos en el
proceso de autoevaluacion anual requerido, con el fin de mejorar la objetividad.

e Aclare aun mas las expectativas en materia de gobierno corporativo de grupos
y sucursales, considerando, por ejemplo, cartas de delegacién, matrices de
responsabilidades y responsabilidad local.

o Fortalezca la supervision ejercida por la junta directiva garantizando que esta
tenga una participacion integral, incluso en el cuestionamiento a la gerencia,
en el disefo de las pruebas de estrés y en el desarrollo y uso de la RSSA.

PBS 8

Gestion de riesgos y controles internos

El supervisor exige a la aseguradora, como parte del marco general de su
gobierno corporativo, que cuente con sistemas efectivos de gestion de
riesgos y controles internos, incluyendo funciones eficaces en materia de
gestion de riesgos, cumplimiento, materia actuarial y auditoria interna.

Descripcion

Sistema eficaz de gestiéon de riesgos (SGR)
Existen requisitos de alto nivel sobre el SGR:

e El Acuerdo CONASSIF 04-16 establece que el 6rgano rector es responsable
de la gestion de riesgos de la aseguradora y exige garantias sobre la adopcién
de una cultura corporativa sélida mediante la promocion, entre otros aspectos,
de una sdlida cultura de gestion de riesgos (articulos 5y 10.2).

o El articulo 5 del Acuerdo SUGESE 09-17 exige que las aseguradoras cuenten
con sistemas eficaces y documentados de gestion de riesgos que abarquen
todos los niveles de la entidad juridica, con el objetivo de identificar, medir,
monitorear, controlar y reportar oportunamente todos los asuntos relacionados
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con los riesgos a los que se enfrenta la entidad, tomando en consideracion su
posible impacto y duracién (articulo 8).

e Las aseguradoras deben contar con una declaracion definida de apetito de
riesgo alineada con su estrategia, su gestion de capital y la ejecucion de sus
actividades comerciales (articulo 10 del Acuerdo SUGESE 09-17). Asimismo,
deben disponer de un proceso documentado que incluya las herramientas y
metodologias para identificar, medir, monitorear, evaluar y controlar los
riesgos.

¢ Adicionalmente, deben existir planes de contingencia, continuidad del negocio
y gestién de crisis con procesos documentados (articulo 12 del Acuerdo
SUGESE 09-17).

e EI SGR debe considerar los riesgos técnicos, riesgo de ALM, riesgos de
liquidez y concentracién, riesgo operativo, riesgos de conducta empresarial y
riesgos de reaseguro (articulo 8, inciso f) del Acuerdo SUGESE 09-17). El
Acuerdo CONASSIF 05-24 establece requisitos sobre la gestion del riesgo
tecnolégico, y SUGESE también ha publicado directrices sobre la gestién del
riesgo de reaseguro (véase el PBS 13).

Los requisitos no incluyen explicitamente los riesgos de suscripcion y reservas, las
inversiones y otras técnicas de mitigacion (PBS 8.1). No obstante, estos aspectos
son revisados por los supervisores como parte de su evaluacién de riesgos y
SUGESE exige su inclusion en el alcance del SGR cuando sea necesario.

El SGR debe estar alineado con la estrategia de la aseguradora y debe examinarse
periddicamente, y cualquier desviacion o actualizacion del SGR debe ser reportada
al organo rector (articulo 11 del Acuerdo SUGESE 09-17). El 6rgano rector debe
aprobar la estrategia de gestion de riesgos (articulo 9 del Acuerdo SUGESE 09-17
y articulo 12 del Acuerdo CONASSIF 04-16), asi como cualquier desviacion
respecto de la estrategia de gestion de riesgos o de la declaracion de apetito de
riesgo (articulo 8(d) del Acuerdo SUGESE 09-17).

Sistema eficaz de controles internos

Los articulos 5 y 16 a 18 del Acuerdo SUGESE 09-17 establecen que la
aseguradora es responsable de demostrar la eficacia de los controles internos.
Debe contar con procesos de control interno eficaces y documentados que
incluyan estrategias, politicas, procesos y controles definidos, implementados y
monitoreados. Estos deben garantizar un control adecuado de los riesgos, una
conducta prudente de negocio, la confiabilidad de la informacion financiera y no
financiera reportada (tanto interna como externamente), y el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, requisitos de supervision y normas y decisiones internas de la
aseguradora.

Los procesos de control interno deben apoyar los esfuerzos del 6rgano rector y de
la alta gerencia para cumplir sus responsabilidades de supervision (articulo 16).

El 6rgano rector debe tener un entendimiento general del entorno de control,
aprobar las estrategias, politicas, informes, designaciones y responsabilidades
relacionadas y establecer controles adecuados para evitar conflictos de interés o
comprometer la autonomia de las funciones generales de control (articulo 17 del
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Acuerdo SUGESE 09-17). También debe establecer la segregacion de tareas y
responsabilidades y la prevencion de conflictos de interés (articulo 16).

No existe un requisito de informes adecuados sobre los sistemas de control interno
(PBS 8.2). Sin embargo, los informes existentes son revisados como parte de la
evaluacion de riesgos de supervision y SUGESE exige medidas correctivas
cuando sea necesario.

Los procesos de control interno deben revisarse periddicamente y modificarse
segun corresponda (articulo 16 del Acuerdo SUGESE 09-17).

Funciones de control

El articulo 18 del Acuerdo SUGESE 09-17 establece que, como parte de los
controles internos eficaces y del SGR, las aseguradoras deben contar con
funciones de control con suficiente autoridad, independencia y recursos. Estas
funciones incluyen analisis financiero (no incluido dentro de los requisitos del PBS),
cumplimiento normativo, gestién de riesgos, actuarial y auditoria interna. Las
funciones deben apoyar las responsabilidades de gobierno y supervision del
organo rector, pero no lo eximen de sus responsabilidades.

El érgano rector de la aseguradora debe aprobar, remover, evaluar y remunerar a
las personas responsables de las funciones de control (articulo 17, inciso d) del
Acuerdo SUGESE 09-17 y articulo 8.2 del Acuerdo CONASSIF 04-16). Asimismo,
debe definir las facultades, independencia y responsabilidades de cada funcion de
control y garantizar su acceso al 6érgano de gobierno (articulo 17, inciso €) del
Acuerdo SUGESE 09-17).

o Funcién de gestion de riesgos

Las aseguradoras deben contar con una funcién eficaz de gestion de riesgos capaz
de identificar, medir, monitorear y mitigar riesgos (articulo 32 del Acuerdo
CONASSIF 04-16 y articulo 13 del Acuerdo SUGESE 09-17). También debe
reportar a las areas correspondientes segun sea necesario y promover y mantener
una cultura adecuada de riesgos en la aseguradora (articulo 13 del Acuerdo
SUGESE 09-17). No existe un requisito sobre el alcance minimo de los asuntos
que deben incluirse en sus informes, incluidas las pruebas de estrés periddicas
(PBS 8.4). No obstante, los supervisores revisan los reportes existentes como
parte de su evaluacion de riesgos y pueden exigir medidas correctivas.

o Funcién de cumplimiento

Las juntas directivas deben establecer una funcién responsable de promover y
garantizar que la aseguradora opere con integridad y en cumplimiento de las leyes,
reglamentos, entre otros (articulo 37 del Acuerdo CONASSIF 04-16). Esta funcién
debe servir como punto de contacto para consultas del personal sobre
cumplimiento y orientar y capacitar al personal en materia de cumplimiento,
especialmente a quienes ocupan posiciones clave o realizan actividades de alto
riesgo (articulos 23 y 24, inciso b) del Acuerdo SUGESE 09-17).

o Funcién actuarial

Las aseguradoras deben contar con una funcion actuarial eficaz, independiente de
las lineas de negocio y con personal que tenga conocimientos y experiencia
suficientes y verificables en matematica financiera y actuarial (articulo 25 del
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Acuerdo SUGESE 09-17). Sin embargo, no existe una disposicion que indique que
la funcidn debe tener acceso a la junta directiva y reportarle periédicamente (PBS
8.6).

Las responsabilidades de la funcién incluyen evaluar los riesgos técnicos de
seguros, los indices de solvencia actuales y futuros y las reservas (tanto bajo
condiciones normales como de tension), la suficiencia y calidad de los datos y
metodologias para calcular las provisiones técnicas, las politicas de suscripcion y
el desarrollo y disefio del mecanismo de reaseguro y de productos u otras
transferencias de riesgo (articulo 26 del Acuerdo SUGESE 09-17). Sin embargo,
estas responsabilidades no incluyen la evaluacién de la gestién de activos y
pasivos (ALM), las politicas de inversion ni la valoracion de activos (PBS 8.6).

La funcién actuarial no esta obligada a proporcionar certificaciones sobre la
suficiencia, razonabilidad y/o equidad de las primas ni certificaciones o
declaraciones de opiniéon actuarial (PBS 8.6). SUGESE indicd6 que esta
certificacion es requerida como parte del proceso de revisién de los reportes
regulatorios.

o Funcién de auditoria interna

Esta funcion debe emitir una opinion independiente al érgano de gobierno y a la
alta gerencia sobre la calidad y eficacia de los controles internos, la gestién de
riesgos y los sistemas y procesos de gobierno corporativo (articulo 38 del Acuerdo
CONASSIF 04-16).

No existe un requisito explicito de que la auditoria interna aborde todos los
elementos incluidos en el PBS 8.7, incluida la evaluacién de activos y de la
informacion contable/financiera. No obstante, estos aspectos son revisados como
parte de la evaluacion de riesgos de supervision.

Tercerizacion de actividades o funciones materiales

Es un requisito para las aseguradoras, al momento de la autorizacion, que sus
posiciones operativas y de control criticas no sean tercerizadas si ello implicara un
perjuicio para la calidad de los sistemas de gobierno de la aseguradora, un
aumento sustancial de los riesgos operativos u otros riesgos, un menoscabo de la
capacidad de SUGESE para desempefar sus funciones o una afectacion de la
continuidad y adecuada prestacion del servicio (articulo 48 del Acuerdo SUGESE
01-21).

Sin embargo, no existe un requisito que establezca que la aseguradora deba
mantener, al menos, el mismo grado de supervision y responsabilidad sobre
cualquier actividad o funcién material tercerizada que el aplicable a las actividades
o funciones no tercerizadas (PBS 8.8).

Grupos y sucursales de aseguradoras extranjeros

Actualmente, no existen grupos aseguradores regulados en Costa Rica. No
obstante, existe un marco de supervision consolidada en la legislaciéon y en el
Acuerdo CONASSIF 16-22, que incluye requisitos sobre la organizaciéon vy
funcionamiento del grupo (articulos 41-54) y la gestion de riesgos del grupo
(articulos 55-56).
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Para las aseguradoras que forman parte de un grupo financiero, los requisitos
sobre la estrategia de gestion de riesgos establecidos en el Acuerdo SUGESE 09-
17 incluyen la obligacién de que la estrategia de la aseguradora considere los
objetivos, la gestion de riesgos y la estrategia comercial del grupo. Debe existir una
indicacion de que la estrategia de gestion de riesgos de la aseguradora esta total
o parcialmente vinculada con la estrategia del grupo, asi como una descripcién del
proceso de monitoreo y reporte entre la aseguradora y su casa matriz o entre la
aseguradora y sus subsidiarias (articulo 9, inciso €)).

Las disposiciones del Acuerdo SUGESE 09-17 se aplican a todas las
aseguradoras, incluidas las sucursales de aseguradoras extranjeras (articulo 2).

Actividad de supervision

SUGESE evalua las funciones de control dentro de su evaluacién del riesgo. Por
ejemplo, evalua la eficacia de la auditoria interna mediante la revisidén de las
responsabilidades de la funcién (objetivos, autoridad, derecho de acceso a
registros e informacion confidencial, entre otros), la estructura organizacional, los
recursos disponibles, la metodologia y las practicas, la planificacién, los informes
y el aseguramiento de la calidad. También toma en cuenta indicadores como el
grado de interaccién de una funcién de control con el 6rgano de gobierno y la alta
gerencia, entre otros aspectos, ademas de revisar los procesos de la funcion, sus
informes y las actas de las reuniones pertinentes.

El proceso de revision de la evaluacion del perfil de riesgo esta documentado en
la Guia General para la Evaluacion del Perfil de Riesgo de SUGESE.

Evaluacion

Mayormente observado.

Comentario

Existen requisitos amplios sobre la gestién de riesgos y los controles internos de
las aseguradoras. Se permite la tercerizacion, pero no existe un requisito que
establezca que la aseguradora deba mantener, al menos, el mismo grado de
supervision y responsabilidad sobre cualquier actividad o funcién material
tercerizada que el aplicable a las actividades o funciones no tercerizadas (PBS
8.8).

Se recomienda que SUGESE, en coordinacién con CONASSIF cuando sea
necesario, introduzca un requisito para que las aseguradoras cuenten con un
proceso de revisidbn y aprobacion de servicios tercerizados que incluya
explicitamente el mantenimiento de la supervision y responsabilidad sobre
cualquier actividad material tercerizada.

PBS 9

Revision y presentacion de informes en materia de supervision

El supervisor emplea tanto el monitoreo extra situ como las inspecciones in
situ para examinar la actividad comercial de cada aseguradora, evaluar su
situacion financiera, la conducta de negocio, el marco de gobierno
corporativo y el perfil general de riesgos. Del mismo modo, evalua el
cumplimiento de la legislacién y los requisitos en materia de supervision. El
supervisor obtiene la informacion necesaria para llevar a cabo una
supervision efectiva de las aseguradoras y evaluar el mercado de seguros.
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Descripcion

La supervision de las aseguradoras (y los intermediarios) es realizada por la
Division de Supervision de SUGESE. Existen cuatro equipos de supervision, cada
uno de los cuales cubre entre tres y cuatro aseguradoras (o una sola en el caso
del equipo responsable de la aseguradora mas grande). Trabajan junto con
especialistas en supervisiéon de intermediarios, Tl y asuntos actuariales.

La division lleva a cabo todos los aspectos de la supervisién, incluyendo tanto la
supervision extra situ como la supervision in situ y el trabajo relacionado con la
prevencion del lavado de activos y del financiamiento al terrorismo (PLA/FT). No
obstante, su enfoque se centra en la supervision prudencial. Se ha desarrollado un
marco para la supervision de conducta de negocio y estd a la espera de la
aprobacion de CONASSIF antes de su aplicacion (PBS 19).

Se aplica el mismo enfoque a las aseguradoras nacionales y de propiedad
extranjera, asi como a la unica sucursal de una aseguradora extranjera, ajustado
segun las diferencias necesarias en los requisitos prudenciales, como los de
solvencia.

El trabajo de SUGESE cuenta con el apoyo de sistemas informaticos, incluido el
servicio SUGESE en linea, que permite a las aseguradoras reportar informacion
de supervision, detalles de personas sujetas a requisitos de idoneidad (Servicio de
Roles) y eventos materiales (Servicio de Eventos Materiales), asi como el Servicio
de Ejecucién y Seguimiento de Estudios (EES), que SUGESE utiliza para gestionar
el trabajo de supervision y mediante el cual las aseguradoras presentan reportes
ad hoc, incluidos los avances sobre las acciones requeridas por SUGESE.

Marco para la revision y presentacion de informes de supervision

SUGESE ha desarrollado un enfoque basado en riesgos para la supervision
prudencial, tomando como referencia practicas de otras superintendencias,
asesoria externa y estandares de la IAIS. Los elementos principales son:

e Un marco para la evaluacién de riesgos y las acciones de supervision
esperadas para cada nivel de riesgo evaluado;

e Un proceso de planificaciéon para determinar las actividades especificas de
supervision (conocidas como “estudios”) que se desarrollaran (sujeto a una
cantidad minima de trabajo remoto; todas las actividades de supervision, ya
sean extra situ o in situ, se planifican de acuerdo con el riesgo evaluado de la
aseguradora y la intensidad de supervision);

e Procesos y directrices para los supervisores sobre cdmo realizar las labores de
supervision y dar seguimiento a las acciones solicitadas o requeridas a las
aseguradoras;

e Procesos de toma de decisiones para respaldar juicios de supervisién solidos
y consistentes, incluidas las acciones que deben exigirse a las aseguradoras;

e Comunicacion con las aseguradoras segun corresponda después de cada
estudio, respaldada por una carta anual del Superintendente al érgano rector
de cada aseguradora, en la que se resume la vision de SUGESE sobre la
supervision, las acciones pendientes, entre otros aspectos.

El marco esta respaldado por ciertos principios comunicados a los supervisores,
incluida la necesidad de centrarse en riesgos materiales e intervenir
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tempranamente en caso de preocupaciéon. Sin embargo, no existe una declaracién
formal del apetito de riesgo de supervision.

Los recursos de supervisidn se asignan a cada aseguradora de acuerdo con la
intensidad de supervisién y los planes de trabajo asociados, tomando en
consideracion la escala e importancia de la aseguradora (por lo tanto, la
aseguradora mas grande es supervisada por un solo equipo).

El marco de evaluacion de riesgos de SUGESE (con las medidas de supervisiéon
relacionadas para cada nivel de riesgo) esta establecido en el Acuerdo SUGESE
10-17, emitido en 2017 por CONASSIF en uso de sus facultades conforme al
articulo 30 de la LRMS. Los elementos centrales del enfoque, establecidos en un
documento interno denominado Guia General para la Evaluacion del Perfil de
Riesgo, son:

¢ Identificacion de actividades principales (que pueden incluir, y con frecuencia
incluyen, funciones como servicios de TI) y evaluacion de los riesgos
inherentes (riesgos crediticios, de mercado, técnicos de seguros, operativos y
estratégicos) para cada actividad;

e Evaluacién de la calidad de la gestion de riesgos y del gobierno corporativo por
actividad;

e Determinacion del riesgo neto (por actividad y general) y posteriormente del
riesgo compuesto, después de evaluar el capital, la rentabilidad y la liquidez, y
tomando en cuenta la evaluacion de los riesgos de PLA/FT (realizada por
separado; véase PBS 22);

e Asignacion de un nivel de riesgo (del 1 al 5, donde el ultimo indica que una
aseguradora no es viable o enfrenta una insolvencia inminente), basado en el
riesgo compuesto evaluado y otros factores como incumplimientos
regulatorios, hallazgos derivados de actividades periddicas de supervision,
investigaciones especiales y condiciones del mercado.

Las acciones de supervisidon correspondientes a cada nivel de riesgo se
encuentran definidas, aunque la lista no es exhaustiva y puede modificarse (como
efectivamente ocurre en la practica) mediante el juicio profesional de los
supervisores. Antes de su aprobacién definitiva, las evaluaciones de riesgo son
revisadas por paneles internos integrados por los gerentes de supervision de
SUGESE vy la alta gerencia.

La intensidad de la supervisién asignada a cada aseguradora (Basica, Moderada,
Alerta o Intensificada) se determina como parte del proceso de planificacion de
SUGESE, considerando la evaluacioén de riesgos, la importancia de la aseguradora
y el alcance del trabajo requerido. El nivel de intensidad determina la frecuencia de
determinadas actividades de supervision, incluidas las actualizaciones de la
evaluacion de riesgos (anualmente para la supervision Intensificada y una vez
cada cuatro afios para la supervision Basica).

El marco es objeto de revisidon continua por parte de SUGESE y se actualiza
periddicamente (la ultima actualizacion del Acuerdo SUGESE 10-17 se realiz6 en
2021) como parte de su sistema de gestion de la calidad. Existe una amplia
documentacién interna, especialmente sobre la evaluacion y calificacion de

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 70 de 144



Publico

riesgos. No obstante, unicamente se publica la metodologia contenida en el
Acuerdo SUGESE 10-17.

Perspectiva de grupos

No existen grupos aseguradores respecto de los cuales SUGESE actue como
supervisor general. Sin embargo, el marco de supervision contempla la supervision
a nivel de grupo en el caso de la unica aseguradora respecto de la cual SUGESE
es responsable de la supervision del grupo financiero (véase el PBS 23). En este
caso, la evaluacion de riesgos se basa en los riesgos del grupo en su conjunto.

En el caso de las demas aseguradoras que forman parte de un grupo financiero
costarricense, la evaluaciéon de riesgos contempla los riesgos derivados de la
relacion de la entidad juridica con su grupo. SUGESE coopera con las demas
superintendencias responsables de las entidades financieras integrantes del grupo
conforme a los mecanismos establecidos para la supervisién consolidada (PBS
23).

Planes de supervision

La Division de Supervision prepara un plan anual que abarca dos afos
(macroplanificacion). Con base en el nivel de riesgo y la intensidad de supervision
asignados a cada aseguradora, el plan incluye actividades programadas de
supervision in situ (distinguiendo entre evaluaciones integrales de riesgos y
evaluaciones sobre lavado de activos), revisiones especificas sobre asuntos
transversales, como las reservas técnicas, y los planes para el analisis de la
informacion financiera periddica remitida por las aseguradoras (“estudios
obligatorios”).

El resultado del proceso de macroplanificacion es aprobado por el
Superintendente.

Revision de actividades o funciones materiales tercerizadas

Los requisitos relativos a la tercerizacién por parte de las aseguradoras se
establecen en el Acuerdo CONASSIF 01-21 y, en lo que respecta a los servicios
de tecnologias de la informacion, en el Acuerdo CONASSIF 05-24 (PBS 8). La
tercerizacion solo puede aplicarse cuando no menoscabe la capacidad de
SUGESE para ejercer sus funciones de supervision. Las aseguradoras deben
notificar a SUGESE sobre las actividades tercerizadas. Los contratos de
tercerizaciéon deben garantizar a SUGESE acceso ilimitado a la informacion
pertinente en manos del proveedor del servicio.

SUGESE también tiene acceso a determinados proveedores de servicios
tercerizados mediante las disposiciones de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (LRMS), las cuales exigen que los proveedores de “servicios auxiliares”
inscribirse ante SUGESE y cumplir determinadas obligaciones, entre ellas la
presentacion de notificaciones a la Superintendencia. Los servicios comprendidos
incluyen servicios actuariales, consultoria, tramitacién de reclamaciones,
indemnizacién por accidentes y reparacion de dafos (articulos 18 y 27 de la
LRMS).

En la practica, la mayor parte de la labor de SUGESE respecto a actividades
tercerizadas se concentra en los servicios de tecnologias de la informacion,
respecto de los cuales evalla los componentes tercerizados de la infraestructura
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tecnolégica como parte de un marco mas amplio para la supervisién de los riesgos
de Tl de las aseguradoras. SUGESE considera que las demas modalidades de
tercerizacion, por lo general, no revisten importancia significativa. Sin embargo, de
ser necesario, son objeto de revisibn como parte de la evaluacion de riesgos
(incluida su consideracion como actividad esencial). Durante la Evaluacion se
presentd un ejemplo de una tarea de supervision en la que SUGESE destacé que
habia recurrido a la tercerizacion para la prestacion de servicios de gestion de
reclamaciones de una aseguradora.

Informes de supervision

Las aseguradoras estan obligadas a presentar a SUGESE los informes
especificados en la normativa aplicable y demas disposiciones pertinentes (articulo
25 de la LRMS). El Acuerdo SUGESE 12-21 establece las obligaciones de
presentacion de informes, incluidas las aplicables a las sucursales de
aseguradoras extranjeras, mientras que los requisitos especificos de reporte se
desarrollan en los Acuerdos del Superintendente (emitidos por SUGESE) SGS-
DES-A-021-2013 y SGS-A-0079-2021. Dichos requisitos comprenden informacion
tanto cuantitativa como cualitativa, asi como la obligacién de informar sobre
cambios o hechos relevantes que afecten a la aseguradora o a sus clientes.

Los requisitos detallados de presentacién de informes son amplios y abarcan
informacién sobre el balance general, el desempefio financiero y la solvencia (con
periodicidad mensual o trimestral), datos relativos a ingresos por primas y
reclamaciones, asi como informacién desagregada por ramos empresariales.
SUGESE dispone de un sistema de presentacion electréonica para toda la
informacion financiera.

CONASSIF cuenta con amplias facultades para establecer los principios contables
que deben aplicar las aseguradoras, tanto para la presentacion de informacién
regulatoria como para la elaboracién de los estados financieros auditados (articulo
171 de la LRMS). Estos requisitos, basados en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), con los ajustes y excepciones correspondientes, se
establecen en los Acuerdos CONASSIF 06-18 y 10-21, asi como en el Acuerdo del
Superintendente SGS-DES-A-028-2013.

Las aseguradoras deben presentar sus estados financieros anuales a SUGESE
(Acuerdo CONASSIF 06-18 y Acuerdo del Superintendente SGS-DES-A-021-
2013). Dichos estados financieros deben pasar por auditoria (articulo 3 del
Acuerdo CONASSIF 01-10).

Las aseguradoras estan obligadas a corregir cualquier informe inexacto tan pronto
como se detecte el error (articulo 25 de la LRMS). Asimismo, SUGESE puede
ejercer sus facultades para imponer medidas preventivas y correctivas con el fin
de exigir la correccién de la informacion presentada, aumentar la frecuencia de los
informes o solicitar informacién adicional. EI marco de evaluacién de riesgos
(descrito anteriormente) también contempla la posibilidad de exigir una mayor
frecuencia de presentacion de informes a las aseguradoras clasificadas en
determinados niveles de riesgo.

Supervision extra situ

La funcion de supervision de SUGESE realiza el seguimiento basado en riesgos
de las aseguradoras utilizando la informacién contenida en los reportes recibidos.
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El Acuerdo SUGESE 10-17 (descrito anteriormente) establece el enfoque que
debe aplicarse (incluidas las medidas de supervision) para cada nivel de riesgo.

Por ejemplo, en el caso de las entidades clasificadas en el nivel 1, se espera que
los supervisores realicen analisis financieros extra situ de los informes periédicos;
soliciten reuniones con el Superintendente, la Junta Directiva o los auditores
externos para comunicar las inquietudes identificadas y las medidas correctivas
correspondientes; informen sobre el nivel de riesgo asignado; y supervisen la
instrumentacion de las medidas requeridas.

En el caso de las aseguradoras clasificadas en el nivel 2, las acciones adicionales
comprenden incrementar la intensidad de la supervisién (mediante una mayor
frecuencia de presentacién de informes o un mayor nivel de detalle en los
reportes); solicitar un plan de instrumentacion destinado a restablecer la solidez
financiera; imponer restricciones operativas, directrices obligatorias o limitaciones
a la distribucion de utilidades; solicitar la remocion de directores, cuando
corresponda; y requerir un aumento de capital.

El sistema de gestion de la calidad de SUGESE establece los procesos, manuales
y demas instrumentos necesarios, incluidos aquellos relativos a la forma en que
los equipos de supervision deben documentar sus evaluaciones. Los sistemas Tl
de SUGESE permiten verificar si se han realizado comunicaciones con la
aseguradora y si la evaluacion extra situ se ha completado.

Adicionalmente, se realiza seguimiento trimestral mediante los indicadores
contenidos en el Sistema de Indicadores de Alerta Temprana de SUGESE, el cual
genera automaticamente alertas (por ejemplo, ante un deterioro de la situacion
financiera) con base en el analisis de la informacion financiera reportada por las
aseguradoras.

Inspeccioén in situ

SUGESE cuenta con facultades para realizar inspecciones (articulo 31 de la
LRMS). Las actividades de supervision in situ forman parte integral de su marco
de supervision (descrito anteriormente). Los supervisores pueden efectuar visitas
a las instalaciones de las aseguradoras para cualquier propdsito relacionado con
la supervisidon, incluidas reuniones ordinarias con la administracion. Las
actividades de supervision in situ de mayor alcance realizadas por SUGESE tienen
alguno de los siguientes objetivo:

e Actualizar la evaluacién de riesgos (un proceso exhaustivo que comprenda
entrevistas con miembros de la Junta Directiva, altos ejecutivos y otras
personas relevantes), conocido como revision de supervision basada en
riesgos,

e Evaluar los riesgos relacionados con PLA/FT,

o Realizar estudios especiales, es decir, tareas centradas en un asunto
especifico que abarca varias aseguradoras.

SUGESE procura realizar varias de estas actividades amplias de supervision in
situ anualmente. El plan de supervisién 2024-2025 contemplaba para 2025 cuatro
actualizaciones de evaluaciones de riesgos y dos revisiones de PLA/FT. Asimismo,
se habian programado revisiones transversales adicionales sobre reservas
técnicas y sobre la preparacion para la puesta en practica de la NIIF 17. En los
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ultimos afios, SUGESE no ha logrado ejecutar la totalidad de las actividades de
supervision in situ previstas en sus planes

Existen procesos y directrices internas detallados para la realizacion de las
actividades de supervision in situ. En el caso de las revisiones de mayor
envergadura, se notifica con anticipacion a las aseguradoras sobre el propésito de
la visita (conforme a lo exigido por el derecho administrativo), y éstas reciben
retroalimentacion, tras lo cual se elabora el informe correspondiente.

SUGESE no ha establecido plazos internos para la remision de los informes a las
aseguradoras. En la practica, su elaboracién (primordialmente, documentacion
interna detallada de las actividades realizadas) suele requerir varios meses,
incluyendo el tiempo necesario para programar las sesiones de la Junta Directiva
en las que se presentan los hallazgos.

Retroalimentacion y seguimiento de la supervisiéon

Segun corresponda, las aseguradoras reciben retroalimentacion al concluir cada
uno de los trabajos de supervision (estudios). En el caso de las evaluaciones de
riesgos, por ejemplo, el Superintendente suele dirigir una comunicacion a la Junta
Directiva de la aseguradora en la que resume los principales hallazgos, incluida la
calificacion de riesgo asignada a la entidad. Las acciones requeridas se registran
en el Sistema EES, el cual permite dar seguimiento y evaluar, desde la perspectiva
de supervision, las medidas adoptadas por las aseguradoras.

Si bien la carta anual de supervision y los informes derivados de las principales
actividades de supervision, como la evaluacion de riesgos, son comunicados por
el Superintendente a las juntas directivas de las aseguradoras, los supervisores de
SUGESE mantienen una comunicacion periddica con la alta gerencia de estas para
solicitar informacién sobre la evolucién de distintos asuntos, comunicar los
hallazgos de otros trabajos o estudios de supervisién y solicitar o requerir la
adopcion de las medidas que correspondan (PBS 10).

Evaluacion

Mayormente observado.

Comentario

SUGESE realiza una amplia labor de supervision prudencial de las aseguradoras
dentro de un marco basado en riesgos que comprende una evaluacién exhaustiva
de los riesgos, actividades de supervision extra situ e in situ, la presentacion de
informes a las juntas directivas y a la alta gerencia de las aseguradoras, asi como
la definicion de las acciones que estas deben adoptar. Las actividades de
supervision son objeto de una planificacion cuidadosa y tanto los hallazgos como
las medidas requeridas se documentan de manera detallada, incluso mediante las
cartas anuales de supervision dirigidas a la Junta Directiva de cada aseguradora.
No obstante, la emisiéon de los informes principales podria realizarse de manera
mas expedita.

El enfoque de supervision basado en riesgos de SUGESE permite a los
supervisores responder a los riesgos emergentes y ajustar el programa de trabajo
de acuerdo con la evolucion de los riesgos y la disponibilidad de recursos. Este
enfoque se beneficiaria de la adopcién de un marco explicito de apetito de riesgo
para la supervision, que sirva de guia para las decisiones relativas a la asignacién

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 74 de 144

Publico



de recursos, particularmente considerando las limitaciones actuales vy
permanentes de recursos.

El enfoque de supervisién no abarca actualmente la conducta de negocio, aunque
existen planes para subsanar esta brecha (véase el PBS 19). Asimismo, la
creciente especializacién del personal de supervisiéon (complementaria a la
reciente incorporacion de actuarios y la experiencia existente en materia de
tecnologias de la informacién) probablemente cobrara aun mayor importancia a
medida que se incorpore el tema de la conducta al amplio conjunto de materias ya
cubiertas por los equipos de supervision.

Se recomienda que, ademas de introducir un enfoque de supervision de la
conducta de negocio basado en riesgos (véanse las recomendaciones
correspondientes al PBS 19), SUGESE:

e Desarrolle y documente un marco de apetito de riesgo para la supervisién que
respalde la asignacion de los recursos de supervision.

¢ Incremente la especializacion de las actividades especializadas para favorecer
una supervision eficaz frente al aumento de las exigencias.

o Establezca y supervise plazos limite para la emision de todos los informes
dirigidos a las aseguradoras, con el fin de asegurar que los hallazgos y las
medidas requeridas les sean comunicados oportunamente una vez concluidas
las actividades de supervision.

PBS 10 Medidas preventivas, correctivas y sancionatorias
El supervisor:
o Exige y hace cumplir la aplicacion de medidas preventivas y correctivas

e

¢ Impone sanciones
que sean oportunas, necesarias para alcanzar los objetivos de la supervision
de seguros y se fundamenten en criterios generales claros, objetivos,
consistentes y de conocimiento publico.

Descripcion | Actividades de Seguro efectuadas sin la autorizacién requerida

La realizacion de actividades de seguros sin la autorizacion correspondiente esta
prohibida, y SUGESE puede actuar directamente para contrarrestarlas. La Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS) (articulo 35) faculta al supervisor
para realizar inspecciones, imponer medidas precautorias y aplicar sanciones
cuando se desarrolle cualquiera de las actividades reguladas sin autorizacion.
Asimismo, permite acudir a la justicia para solicitar el cierre de establecimientos
utilizados para el ejercicio ilegal de actividades de seguros.

El articulo 31, inciso e), de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica
(LOBCCR) (aplicable a SUGESE en virtud del articulo 29, inciso 2) de la LRMS) le
confiere expresamente facultades para actuar frente a personas o entidades no
autorizadas. De igual forma, el articulo 156 de la LOBCCR encomienda a SUGESE
prevenir el ejercicio de actividades aseguradoras sin autorizacion en todo el
territorio nacional y le otorga facultades de inspeccion equivalentes a las aplicables
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a las entidades reguladas. En la practica, SUGESE ha ejercido estas facultades y,
cuando ha sido necesario, ha remitido los casos a los tribunales competentes.

Medidas preventivas y correctivas

SUGESE puede intervenir tanto antes como después de que se produzcan
incumplimientos de los requisitos regulatorios. De conformidad con el articulo 131
de la LOBCCR, el Superintendente puede:

e Ajustar la informacién financiera o contable y exigir la correccion de
publicaciones que contengan informacion engafiosa (incisos f) y k)),

e Limitar o prohibir el pago de dividendos o bonificaciones cuando se detecten
situaciones de inestabilidad (inciso q)),

e Ordenar el cese de actividades que contravengan la legislacion o la normativa
aplicable (inciso r)) o que pongan en riesgo la seguridad o la solvencia de la
entidad (inciso s)),

e Prohibir operaciones intragrupo con entidades del grupo que incumplan la
normativa aplicable (inciso t)).

Estas facultades se desarrollan mediante el Acuerdo SUGESE 10-17, el cual
establece la metodologia de evaluacion basada en riesgos y los criterios que dan
lugar a la adopcion de medidas preventivas y correctivas (véase también el PBS
9). En la practica, SUGESE emite las instrucciones correspondientes mediante
resoluciones formales y les da seguimiento hasta verificar su cumplimiento.

Como se indicd en la evaluacion de los PBS 9 y 12, el marco juridico también
contempla disposiciones que permiten a CONASSIF activar los procedimientos
previstos en la LOBCCR para la intervencién de entidades financieras, los cuales
comprenden un proceso de administracion de la entidad (véase el PBS 12).

Como se senald en la evaluacion del PBS 5, SUGESE no dispone de facultades
legales para suspender o remover de sus cargos a las personas sujetas a los
requisitos de idoneidad, ni para exigir que las aseguradoras adopten dichas
medidas.

Evaluacion de la eficacia de las medidas adoptadas por una aseguradora

Conforme al Acuerdo SUGESE 10-17, el seguimiento se estructura en tres etapas:
la aseguradora debe aplicar medidas que atiendan la situacion identificada
(articulos 22, inciso c); 24, inciso a); y 26, inciso a)), los supervisores verifican su
aplicacion en los intervalos establecidos (articulos 20, incisos a), d) y h); 22, inciso
a); y 26, inciso c)) y se evalla la eficacia de dichas medidas con base en
indicadores de resultados (articulos 20, incisos a), b), d) y h)).

En la practica, SUGESE comunica por escrito los requerimientos, especificando su
alcance, los plazos para su cumplimiento y los responsables de su ejecucion, y les
da seguimiento mediante sus procesos y sistemas internos. La eficacia de las
medidas se evalua mediante indicadores proporcionales, tales como la cobertura
de solvencia, la suficiencia de las reservas, la correccion de perjuicios ocasionados
a los tomadores de seguros, la eficacia de las funciones de control y los cambios
en el gobierno corporativo. Cuando el nivel de riesgo es mayor, la frecuencia de
presentacion de informacion se incrementa hasta que se alcanzan los objetivos
establecidos.
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Cuando las medidas correctivas no muestran avances satisfactorios o la evidencia
presentada resulta insuficiente, el caso pasa a la intensificacion de medidas
prevista en la Guia General para la Evaluacion del Perfil de Riesgo de SUGESE
(PBS 9), mediante la cual las acciones evolucionan gradualmente desde
recomendaciones hasta directrices obligatorias y restricciones sujetas a plazos
mas estrictos.

Intensificacion de medidas

SUGESE mantiene protocolos claros para la intensificacion de las medidas,
definidos en el Acuerdo SUGESE 10-17 y reforzados por los articulos 29 y 35 de
la LRMS. La intensificacion de las medidas también forma parte de la Guia General
para la Evaluacion del Perfil de Riesgo. Cuando las aseguradoras no gestionan
adecuadamente los riesgos identificados o incumplen las instrucciones impartidas
por SUGESE, esta intensifica progresivamente sus intervenciones, aplicando
medidas correctivas mas estrictas, proporcionales a la gravedad del riesgo. La
practica de SUGESE es congruente con un enfoque de escalamiento proporcional
cuando las situaciones de preocupacion no son atendidas.

Sanciones

Las sanciones son graduales y se basan en criterios objetivos. La Ley Reguladora
del Mercado de Seguros (articulos 36 al 39) clasifica las infracciones como muy
graves o graves y establece un conjunto de sanciones (multas, revocacion o
suspension de la autorizacion, restricciones para la suscripcion de nuevos
negocios e inhabilitaciéon de personas).

La Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV), en su articulo 164 aplicable a
SUGESE en virtud del articulo 35 de la LRMS, establece criterios de
proporcionalidad que comprenden la gravedad de la infraccion, el dano
ocasionado, la intencionalidad, la capacidad de pago, la duracién y la reincidencia.
Asimismo, las decisiones administrativas deben satisfacer el principio de
razonabilidad conforme a la Ley 6227 y a la jurisprudencia de la Sala
Constitucional.

De conformidad con el articulo 41 de la LRMS, al imponer sanciones a una
aseguradora o a un intermediario de seguros, SUGESE también puede sancionar
a un director o a un empleado cuando se determine que este actué con dolo o
negligencia (fuera de este supuesto, SUGESE no esta facultada para imponer
sanciones a personas naturales). La normativa establece en detalle las sanciones
aplicables, entre ellas amonestacion publica, inhabilitacién para ejercer cargos
durante cinco afnos y sanciones pecuniarias, segun se determine que la conducta
fue dolosa o negligente.

Practica

SUGESE ha aplicado una variedad de medidas preventivas y correctivas, entre
ellas recomendaciones, planes de supervision, multas y restricciones temporales.
Las medidas se aplican de manera proporcional y cuando la intensificaciéon de las
intervenciones resulta adecuada.

Segun la informacion publicada por SUGESE en su pagina web, en los ultimos
siete afios se han impuesto 21 sanciones, principalmente por incumplimientos
relacionados con las obligaciones de presentacién de informacion, los requisitos
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de solvencia y las disposiciones sobre gobierno corporativo. Hasta la fecha, no se
han impuesto sanciones por deficiencias en materia de prevencién del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo (PLA/FT).

Si bien SUGESE ha procurado ejercer sus facultades para sancionar a personas
naturales (incluido un caso en el que inicié un procedimiento contra una sociedad
intermediaria y la persona responsable al amparo del articulo 41 de la LRMS),
hasta la fecha no ha impuesto sanciones a ninguna persona distinta de los agentes
de seguros autorizados individualmente.

En aras de la transparencia y su efecto disuasorio, las sanciones se publican en la
pagina web de SUGESE: www.sugese.fi.cr/seccion-consumidores-
sequro/participantes-sancionados.

Evaluacion | Observado.

Comentario | SUGESE dispone de amplias facultades, las cuales ejerce en la practica, para
instruir la adopcién de medidas e imponer sanciones. El marco juridico le permite
intervenir en casos de realizacion de actividades sin la autorizacion
correspondiente. El conjunto de facultades para exigir medidas preventivas y
correctivas (incluidas las restricciones al pago de dividendos y al desarrollo de
actividades) es amplio. Los procesos de supervision de SUGESE exigen verificar
la instrumentacion y la eficacia de dichas medidas. La intensificacién de las
medidas se aplica cuando aumentan los riesgos y las sanciones se basan en
criterios objetivos, estan sujetas a los principios del derecho administrativo y se
publican en apoyo de la transparencia y su efecto disuasorio.

SUGESE carece de facultades para suspender o remover a directores, miembros
de la alta gerencia o responsables de funciones clave, o para exigir a las
aseguradoras que adopten dichas medidas, lo que reduce su capacidad de
intervencion cuando las acciones correctivas de las aseguradoras resultan
insuficientes (PBS 10.5; véanse también la evaluacion y las recomendaciones
correspondientes al PBS 5). Asimismo, enfrenta obstaculos juridicos para imponer
sanciones a personas naturales conforme a lo dispuesto en la LRMS vy, en la
practica, no ha logrado imponer este tipo de sanciones.

Se recomienda a SUGESE:

o Fortalecer su capacidad de supervision para hacer cumplir la normativa
mediante la formalizacion de mecanismos proactivos para detectar actividades
no autorizadas (por ejemplo, monitoreo periddico de medios de comunicacion,
andlisis de denuncias y alertas interinstitucionales), y mediante la publicacion
de una nota anual sobre los resultados obtenidos.

e Mejorar el seguimiento de las medidas al establecer plazos indicativos en las
comunicaciones de supervision, adoptar procedimientos internos para la
intensificacién de las medidas con criterios de accion sujeta a plazos definidos
y la divulgacion de informacion agregada sobre la oportunidad de las
actuaciones en el informe anual de supervision.

e Considerar, junto con CONASSIF y las demas superintendencias, mecanismos
para fortalecer su capacidad de imponer sanciones a una gama mas amplia de
personas naturales mediante el ejercicio de las facultades previstas en el
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articulo 41 de la LRMS vy, de ser necesario, promover las reformas legislativas
correspondientes.

PBS 12 Salida del mercado y resoluciéon
La legislacion establece requisitos para:

o |a salida voluntaria del mercado por parte de las aseguradoras y

o la liquidacion de las aseguradoras que ya no son viables o que
probablemente dejen de serlo y que no tengan perspectivas razonables
de recuperar su viabilidad.

Descripcion | Marco general

El marco legislativo contempla tanto la salida voluntaria del mercado como los
procedimientos de quiebra. No existe una autoridad de resolucion designada para
las aseguradoras ni un marco integral de resolucion especifico para el sector
asegurador, y el principal mecanismo aplicable en caso de insolvencia de una
aseguradora es el procedimiento de quiebra aprobado judicialmente. No obstante,
la legislacion confiere determinadas facultades a SUGESE.

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS) establece algunos aspectos
de los procedimientos de quiebra aplicables a las aseguradoras (articulo 32),
mientras que la Ley Concursal (Ley 9957 de 2021), que constituye el marco juridico
general en materia de quiebras para las empresas en Costa Rica, regula los
aspectos sustantivos y procesales de los procedimientos de insolvencia.

No existe un régimen de proteccidn para los tomadores de seguros ni planes para
establecer uno (a diferencia del sector bancario, para el cual una ley promulgada
en 2020 cre6 un fondo de garantia de depdsitos y mecanismos de resolucion
bancaria). Las obligaciones frente a los tomadores de seguros de la aseguradora
estatal (exceptuando las obligaciones derivadas del reaseguro y de las
operaciones realizadas fuera del pais) estan protegidas por la garantia estatal
otorgada a dicha aseguradora en su ley de creacion (articulo 1 de la Ley del
Instituto Nacional de Seguros [Ley 12], de 1924).

SUGESE ha gestionado dos salidas voluntarias del mercado, incluida, mas
recientemente, la de la sucursal de una aseguradora extranjera en 2022. En ambos
casos, la salida se efectu6 mediante la transferencia de cartera a otras
aseguradoras. Hasta la fecha, no se ha producido ninguna salida del mercado
mediante un procedimiento de quiebra.

Liquidacion voluntaria

SUGESE puede cancelar la autorizacion de una aseguradora, a solicitud de esta,
para proceder con su liquidacion voluntaria (articulo 32 de la LRMS). La
reglamentacién sobre autorizaciones y otros asuntos similares también incluye la
terminacion voluntaria como una de las causales para que SUGESE cancele,
anule, revoque o suspenda una autorizacion (articulo 20 del Acuerdo SUGESE 01-
21), y establece, ademas, que SUGESE podra adoptar medidas para salvaguardar
los intereses de las personas aseguradas y cumplir sus objetivos.

Las aseguradoras deben solicitar la autorizacion de SUGESE para retirarse
voluntariamente del mercado. El articulo 4 del Acuerdo SUGESE 01-21 establece
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el procedimiento correspondiente, incluido el requisito de presentar un plan de
cese de operaciones. Dicho plan debe garantizar el cumplimiento de las
obligaciones frente a los tomadores de seguros, ya sea mediante la extincion
gradual de las obligaciones derivadas de los contratos de seguro o mediante la
transferencia de los contratos a otra aseguradora supervisada (articulo 36).

Marco de resolucion

Las disposiciones aplicables se encuentran en los articulos 32 al 34 de la LRMS,
el articulo 156 de la LRMV vy los articulos 139 y 140 de la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica, complementados por los articulos 27 y 28 del Acuerdo
SUGESE 10-17. Como se indicé anteriormente, la Ley 9957 regula los aspectos
sustantivos y procesales de los procedimientos de insolvencia.

De conformidad con el articulo 32 de la LRMS, SUGESE podra cancelar la
autorizacién de una aseguradora cuando “la situacion de la entidad sea tan grave
que la intervencion no constituya un mecanismo viable para propiciar su
recuperacion” (sin que se desarrollen los criterios sobre cuya base debe formularse
dicho juicio). En ese caso, la aseguradora se disuelve y entra en liquidacion
conforme a los procedimientos previstos en la Ley 9957. Asimismo, la Ley 9957
faculta a SUGESE, en su condicién de supervisor, para promover el inicio de
procedimientos de quiebra (articulos 12 'y 14.2).

Conforme al articulo 34 de la LRMS, cuando los acreedores de una aseguradora
soliciten la declaracién de quiebra, el tribunal debera notificar de inmediato a
SUGESE, la cual debera emitir un criterio sobre la solvencia de la aseguradora
dentro de un plazo de 20 dias habiles. Si SUGESE confirma que la aseguradora
es insolvente, el tribunal dara inicio al procedimiento correspondiente. Si, por el
contrario, considera que la aseguradora es solvente, debera informar al tribunal
sobre las medidas que deban imponerse de igual manera.

El marco legislativo también contempla disposiciones que permiten activar los
procedimientos previstos en la LOBCCR para la intervenciéon de entidades
financieras, los cuales incluyen un proceso de administracion.

En caso de incumplimientos graves por parte de una aseguradora (definidos como
el incumplimiento de las disposiciones previstas en el articulo 136, inciso d),
apartados ii) a vii), de la LOBCCR), CONASSIF podra determinar que procede la
intervencion. En la practica, SUGESE solicitara a CONASSIF que adopte esa
decision cuando una aseguradora sea clasificada en el nivel de riesgo 5
(insolvencia inminente o entidad inviable); véase el PBS 9.

En ese supuesto, seran aplicables los procedimientos previstos en los articulos
139 y 140 de la LOBCCR. En caso de inestabilidad financiera grave, CONASSIF
designara interventores (quienes podran ser funcionarios de SUGESE) para
administrar la aseguradora, con amplias facultades de intervencion. Mientras dure
la administracion, que podra extenderse hasta por un afo, no podran iniciarse
procedimientos de quiebra.

Treinta dias calendario antes de que concluya el periodo de administracion,
SUGESE debera decidir, previa consulta con los interventores, si autoriza a la
aseguradora a reanudar sus operaciones o si solicita al tribunal que continte con
el procedimiento previsto en la Ley 9957.
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La legislacion no contiene disposiciones que permitan la reestructuraciéon de las
obligaciones derivadas de contratos de seguro, incluidas aquellas que exigen a los
tomadores de seguros absorber pérdidas.

Preparacién para la resolucion

SUGESE aun no ha establecido planes para la resolucion de ninguna aseguradora.
Carece de facultades expresas para ello, pero considera que podria apoyarse en
otras facultades para exigir a una aseguradora que coopere en la elaboracién de
un plan de resolucion.

Ante la ausencia de un marco para evaluar la importancia sistémica (véase el PBS
24), no existen aseguradoras de importancia sistémica para las cuales la
preparacion de un proceso de resolucion constituya una prioridad. Aun no se ha
exigido a las aseguradoras la elaboracion de planes de recuperacion (PBS 16) ni
la evaluacion de sus operaciones y riesgos especificos en posibles escenarios de
resolucion. SUGESE tiene experiencia en la gestion de aseguradoras que han
enfrentado situaciones de tension financiera, pero no ha elaborado planes sobre
la forma en que administraria una situacion de insolvencia.

Prioridad de los créditos de los tomadores de seguro

Aunque, como se indico, la liquidacién se llevaria a cabo conforme a la Ley 9957,
el articulo 34 de la LRMS dispone que, una vez declarada la quiebra, la liquidacion
debera realizarse respetando a cabalidad los intereses de las personas
aseguradas. Después de pagar los costos del proceso, los liquidadores deberan
cubrir, en primer lugar, los créditos derivados del Coédigo de Trabajo (sumas
adeudadas a los trabajadores) y, posteriormente, las obligaciones derivadas de las
polizas de seguro, comenzando por las podlizas de renta derivadas de la Ley de
Proteccion al Trabajador. Posteriormente, se pagara a los acreedores
privilegiados, conforme a lo dispuesto en el articulo 901 del Cédigo de Comercio.

Cooperacion con otras autoridades, grupos y sucursales de aseguradoras
extranjeras

SUGESE cuenta con facultades generales para cooperar con supervisores
extranjeros y otras autoridades, incluido el intercambio de informacién confidencial
que resulte necesario para la ejecucion coordinada de acciones de resolucion
(véase el PBS 3). En relacion con los grupos, la legislacion sobre supervision de
grupos dispone que los supervisores deberan informar a las demas autoridades
sobre los acontecimientos relevantes (articulo 141 bis de la LOBCCR).

La legislacion no contiene disposiciones que permitan que la entidad controladora
de un grupo asegurador sea objeto de un proceso de resolucién al mismo tiempo
que la propia aseguradora, cuando ambas se encuentren en Costa Rica.

El marco aplicable a la salida del mercado también se aplica a las sucursales de
aseguradoras extranjeras. En caso de una salida voluntaria del mercado, la
aseguradora debe presentar una carta de no objecion emitida por el supervisor de
la entidad matriz como condicién para que SUGESE autorice dicha salida (anexo
8 del Acuerdo SUGESE 01-21). En la practica, dicha carta fue presentada en el
caso de la salida voluntaria de la sucursal de una aseguradora extranjera en 2022.
Sin embargo, SUGESE no ha planificado la eventual insolvencia de una sucursal
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ni de su aseguradora matriz en otra jurisdiccion (actualmente solo existe una
sucursal de esta naturaleza).

Evaluacion

Parcialmente observado.

Comentario

Existen amplias disposiciones relativas a la salida voluntaria del mercado por parte
de las aseguradoras, las cuales han sido puestas a prueba en la practica mediante
transferencias de cartera destinadas a proteger los intereses de los tomadores. A
diferencia del sector bancario, para el cual se ha establecido un marco integral de
resolucion, el sector asegurador no cuenta con una autoridad de resolucion ni con
facultades y procedimientos de resolucién (incluido un fondo de proteccion). El
enfoque en caso de insolvencia de una aseguradora, que aun no ha sido puesto a
prueba en la practica, se basa en los procedimientos generales de quiebra.
Conforme a la ley, SUGESE participaria en el inicio de dichos procedimientos
(aunque no en el procedimiento propiamente dicho), y la legislacion en materia de
seguros otorga una alta prioridad a los tomadores. SUGESE dispone de
mecanismos adecuados para cooperar con otras autoridades.

No obstante, no queda claramente definido el momento en que SUGESE tendria
que iniciar el procedimiento de quiebra (PBS 12.7; véase también el PBS 17). Ante
la ausencia de un marco mas amplio para la supervision de las aseguradoras de
importancia sistémica, SUGESE no ha desarrollado planes de resolucion ni se ha
preparado de otra forma para adoptar las medidas necesarias (PBS 12.3-12.4).
Seria necesaria una reforma legislativa para dotar a SUGESE de un conjunto
adecuado de herramientas de resolucién (suponiendo que sea designada como
autoridad de resolucion y que las disposiciones vigentes en materia de quiebra
resulten insuficientes, al menos para las aseguradoras de importancia sistémica)
(PBS 12.8).

Se recomienda lo siguiente:

¢ Que el Gobierno de Costa Rica promueva las reformas legislativas necesarias
para establecer facultades de resolucion, definir los supuestos que habiliten su
aplicacion y precisar los supuestos que activen las facultades previstas en la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros para promover el inicio del
procedimiento de quiebra 'y

e Que SUGESE elabore planes para las acciones de resolucién, otorgando
prioridad a la planificacién de la resolucion de las aseguradoras de importancia
sistémica, una vez que estas hayan sido identificadas.

PBS 13

Reaseguro y otras formas de transferencia de riesgos

El supervisor solicita a la aseguradora gestionar eficazmente el uso del
reaseguro y otras formas de transferencia de riesgos. Al supervisar a los
reaseguradores establecidos en su jurisdiccion, el supervisor toma en
consideracion la naturaleza de la actividad de reaseguro.

Descripcion

Practicas de reaseguro

El reaseguro constituye una herramienta fundamental para la mitigacion de riesgos
en el mercado de seguros. En los ultimos afos, las tasas de cesion han
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promediado alrededor del 20%, con un amplio rango (del 9% al 70%) entre las
aseguradoras. El reaseguro se utiliza principalmente de forma transfronteriza, es
decir, unicamente una aseguradora estd autorizada para ofrecer también
reaseguro a aseguradoras nacionales y extranjeras. Esta aseguradora es,
ademas, la unica que utiliza retrocesion.

Requisitos en materia de reaseguro

Existe un conjunto integral de leyes, reglamentos y guias de supervision en materia
de reaseguro que SUGESE ha complementado con una guia de practicas idéneas
para la gestion del reaseguro.

Las aseguradoras deben incorporar el reaseguro como parte integral de su sistema
de control interno y de su marco de gestidén de riesgos y contar con una estrategia
y un programa de reaseguro, ademas de las politicas y los procesos
correspondientes. La funcidn actuarial es responsable de revisar la suficiencia, la
calidad y la eficacia del programa de reaseguro, incluida la eficacia de la
transferencia de riesgos. El equipo de supervision de SUGESE revisa la gestion
del reaseguro por parte de las aseguradoras, incluidos su programa y su estrategia,
asi como la eficacia de la transferencia de riesgos.

Los principales requisitos generales en materia de reaseguro se establecen en los
articulos 2, 16 y 25 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. Los requisitos
mas especificos se desarrollan en las regulaciones.

El Acuerdo SUGESE 09-17 establece los principios para el disefio del sistema de
gestion de riesgos y la instrumentacion de la funcién de control de la aseguradora.

El Acuerdo SUGESE 02-13 establece el tratamiento del reaseguro en los
requerimientos de solvencia. El reaseguro se reconoce en las reservas técnicas (y
se exige que la junta directiva apruebe una “politica que, como minimo, supervise
los riesgos, incluido el reaseguro”).

También se instruye la realizacién de una autoevaluacion anual en el marco de
una Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia (RSSA), que debe demostrar que el
programa de reaseguro es adecuado para las operaciones de la aseguradora
(articulo 15 del Acuerdo SUGESE 02-13; véase el PBS 16).

Asimismo, las aseguradoras deben poner informacion a disposicion de SUGESE,
incluida la relativa al reaseguro aceptado y cedido, con el fin de permitir la
evaluacion de la gestion del riesgo de reaseguro.

Por ultimo, el Acuerdo SUGESE 10-17 establece que los supervisores solicitaran
una evaluacion externa de la confiabilidad de los contratos de reaseguro, la cual
estara a cargo de un profesional, cuando la entidad sea calificada en un nivel que
indique un riesgo potencial sobre su viabilidad futura (véase el PBS 9).

Supervision

La Guia General para la Evaluacion del Perfil de Riesgo de SUGESE (junto con la
Guia Complementaria para la Evaluacién del Reaseguro) constituye un
componente fundamental del marco de supervision para la revision de la gestion
del reaseguro. Asimismo, la revision de la gestion del reaseguro forma parte de las

actividades de supervisién que se realizan al asignar o actualizar la calificacion de
riesgo o el perfil de riesgo de una aseguradora. La Guia General establece la forma
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en que los supervisores deben determinar si el reaseguro constituye una actividad
significativa para la aseguradora, ademas de definir la informacion que debe
suministrarse al supervisor para efectuar dicha determinacion.

Los contratos de reaseguro deben presentarse a SUGESE para su revision en el
marco del proceso de supervisién. Dicha revision abarca los términos y
condiciones de los programas de reaseguro y el alivio que estos pueden
proporcionar tanto en condiciones normales como en escenarios de tension. Entre
los datos analizados por los supervisores se incluyen las condiciones de cesion y
retrocesion, las primas, las comisiones, los siniestros y los saldos pendientes.

La Guia Complementaria para la Evaluacion del Reaseguro establece los criterios
que los supervisores deben considerar al evaluar la gestion del reaseguro de la
aseguradora y la calidad del reaseguro como herramienta de transferencia de
riesgos.

Los supervisores pueden realizar estudios especiales para evaluar, por ejemplo, la
alineacién de las politicas de reaseguro con la estrategia de reaseguro de la
aseguradora y el grado en que esta realiza pruebas de estrés. Asimismo, cuando
existan motivos razonables para cuestionar la eficacia del programa de reaseguro
vigente, podra solicitarse a la aseguradora la realizacién de analisis actuariales.

La guia de buenas practicas para la gestion del reaseguro elaborada por SUGESE,
en la que se establecen las expectativas dirigidas a los participantes del mercado,
se distribuyd entre las aseguradoras en 2022. Mediante una carta adjunta, el
Superintendente comunicé a las aseguradoras los detalles relativos a la
implementacién esperada de las practicas contenidas en dicha guia.

CONASSIF llevo a cabo labores de auditoria interna para evaluar y fortalecer el
enfoque de supervision de SUGESE y apoyar la implementacion de buenas
practicas en esta materia.

Reaseguro transfronterizo

Solo una aseguradora esta autorizada para ofrecer seguro y reaseguro tanto en el
mercado nacional como en el extranjero. Las aseguradoras no estan obligadas a
contratar reaseguro con esta entidad y, en la practica, estas empresas dependen
principalmente de reaseguradores extranjeros, en particular de aquellos
establecidos en la Unién Europea (UE) y en los Estados Unidos.

Los supervisores evaluan los controles del riesgo de crédito de las aseguradoras
como parte de la revision de la gestion del riesgo de reaseguro. La Guia
Complementaria para la Evaluaciéon del Reaseguro de SUGESE también
contempla la evaluacién de la supervision ejercida en la jurisdiccion de origen del
reasegurador, incluida la verificacion de que este se encuentra sujeto a
supervision, directa o indirectamente, asi como la posibilidad de acceder, cuando
existan, a los informes emitidos por el otro supervisor involucrado del grupo matriz.

En la préactica, los supervisores emplean las calificaciones financieras de los
reaseguradores extranjeros para evaluar la solidez de los acuerdos de reaseguro.
La comunicacién con el supervisor extranjero de un reasegurador y el tratamiento
de cuestiones de supervision mas amplias solo se activarian en caso de
identificarse riesgos significativos, situacion que no se ha presentado
recientemente.
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Gestion del riesgo de liquidez de la aseguradora

Como parte de la determinacion del perfil de riesgo de una aseguradora y de la
forma en que este se gestiona, se requiere una evaluacién del riesgo de liquidez
(articulo 5 del Acuerdo SUGESE 09-17). En este sentido, el reaseguro desempefa
un papel fundamental para mantener un nivel prudente de liquidez en la
aseguradora, tanto en condiciones normales como en escenarios de tension.

Se espera que las aseguradoras cedentes consideren el impacto de su programa
de reaseguro en la gestién de la liquidez dentro de su Autoevaluacion de Riesgos
y Solvencia (RSSA) (articulo 15 del Acuerdo SUGESE 09-17). La solidez financiera
del reasegurador debe utilizarse como un indicador de su capacidad para cumplir
con sus obligaciones de pago.

La calificacién de la solidez financiera del reasegurador también constituye un
insumo para el requisito de capital de solvencia (RCS), el cual considera los riesgos
de crédito y de concentracion derivados del reaseguro. El impacto del programa
de reaseguro sobre la suficiencia de capital y la gestion del riesgo de liquidez de
la aseguradora también debe considerarse en el marco de la RSSA.

Aspectos relacionados con la transferencia de riesgos a los mercados de
capital

La reglamentacidén no contempla expresamente la transferencia de riesgos a los
mercados de capital. Aunque las aseguradoras pueden optar por realizar este tipo
de transferencias, los contratos correspondientes no serian admisibles como
activos aptos para respaldar las reservas técnicas. En consecuencia, en la practica
no constituirian un mecanismo eficaz de transferencia de riesgos.

Evaluacién | Mayormente observado.

Comentario | Existe un conjunto amplio y detallado de requisitos regulatorios en materia de
reaseguro, que abarca el impacto del reaseguro sobre los riesgos de crédito,
concentracion y liquidez de las aseguradoras, la gestion de riesgos y los
requerimientos de presentacion de informes para efectos de supervision. SUGESE
supervisa activamente la eficacia de la gestion del riesgo en reaseguro por parte
de las aseguradoras, lo que incluye la revisién de los contratos y programas de
reaseguro.

La evaluacion de la supervision ejercida por la autoridad de origen no es
exhaustiva; en su lugar, se recurre principalmente a las calificaciones de solidez
financiera del reasegurador (PBS 13.4).

Se recomienda que SUGESE lleve a cabo una evaluacion mas detallada de la
supervision ejercida por la autoridad competente de origen sobre los
reaseguradores extranjeros.

PBS 14 Valoracion
El supervisor establece los requisitos para la valoracion de los activos y
pasivos con fines de solvencia.

Descripcion | Marco general
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CONASSIF cuenta con amplias facultades para establecer los requisitos relativos
a las normas contables que deben aplicar las aseguradoras, tanto para la
presentaciéon de informacion regulatoria como para la presentacion de estados
financieros auditados (articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores
(LRMV)). Estos requisitos se establecen, con base en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), con determinados ajustes y variaciones, en los
Acuerdos CONASSIF 06-18 y 10-21, asi como en el Acuerdo del Superintendente
SGS-DES-A-028-2013.

Actualmente, la NIIF 4 es la norma aplicada para la valoracion de los pasivos por
contratos de seguros, junto con la aplicacion integra de las interpretaciones
correspondientes. Esta norma establece requisitos relativos al reconocimiento, la
baja en cuentas y la medicién de activos, asi como a las notas a los estados
financieros.

La NIIF 17 (Contratos de Seguro) fue aprobada por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) para su aplicacion a partir del 1 de enero
de 2023. Sin embargo, CONASSIF y SUGESE aun se encuentran en proceso de
implementar la NIIF 17. Aunque el marco regulatorio para su adopcion fue
aprobado por CONASSIF en agosto de 2021, la fecha de entrada en vigor (prevista
originalmente para enero de 2024) se ha pospuesto en mas de una ocasion para
permitir que los participantes del mercado se preparen. En diciembre de 2025 se
anuncio una nueva fecha de implementacion, fijada para el 1 de enero de 2028.

De igual forma, el marco regulatorio para la adopcion de la NIIF 9 (Instrumentos
Financieros) también fue aprobado por CONASSIF en agosto de 2021. La decisién
de posponer la aplicacion de la NIF 17 permitié igualmente aplazar la
instrumentacion de la NIIF 9, cuando ambas normas fueran a aplicarse de manera
conjunta.

No obstante, las regulaciones permiten la adopcién anticipada de la NIIF 9, a
discrecion de cada aseguradora.

Las aseguradoras deben presentar la opinidon de un auditor externo independiente
sobre la informacién financiera auditada (articulo 33 del Acuerdo CONASSIF 06-
18).

Valoraciéon econémica de los activos y pasivos

Al abordar los requerimientos de capital, la LRMS establece que las regulaciones
sobre capital deberan considerar la valoracion de los activos y pasivos a su valor
economico (articulo 12). Existen requisitos especificos para la valoracion de los
activos y pasivos con fines de solvencia (Acuerdo SUGESE 02-13). Estos
comprenden la valoracion de las reservas técnicas, los recursos de capital, los
requerimientos de inversion y los requerimientos de suficiencia de capital.

La metodologia prescrita para la valoracién de los pasivos se establece en el
articulo 18 del Acuerdo SUGESE 02-13 y en los anexos que contienen los calculos
de las reservas técnicas de las aseguradoras (anexos PT1 a PT7 del Acuerdo
SUGESE 02-13). El calculo de la tasa técnica de interés utilizada para la valoracién
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de los productos de seguros personales se establece en las directrices (capitulo IV
del Acuerdo del Superintendente SGS-DES-A-028-2013).

Este enfoque no aplica una evaluacion prospectiva de los flujos de efectivo para la
mayoria de los pasivos, no considera el valor temporal del dinero (con excepcién
de los seguros personales) y, en la practica, podria no producir una valoracion
econdmica.

En cuanto a los activos, el articulo 4 del Acuerdo CONASSIF 10-21 establece que
las aseguradoras deberan mantener inversiones en activos admisibles valorados
de conformidad con las NIIF, las cuales miden los activos a valor razonable.

Valoracion consistente y confiable de los activos y pasivos

Las regulaciones prescriben el enfoque que debe utilizarse, con escaso margen
para que las aseguradoras varien su aplicacion. Esto proporciona bases de
valoracién consistentes entre las aseguradoras.

El uso del valor razonable para la valoracion de los activos y de metodologias
menos econdmicas para la valoracion de los pasivos puede generar
inconsistencias en el balance. Se prevé que estas inconsistencias sean mas
frecuentes en los productos de seguros de largo plazo, en los que las hipotesis
economicas tienen un mayor impacto sobre la valoracion; sin embargo, en la
actualidad, este tipo de productos es poco comun en el mercado de seguros.

Uso de Ia calidad crediticia propia en la valoracion de las reservas técnicas
y otros pasivos

Las regulaciones sobre la valoracion de las reservas técnicas no permiten
considerar la calidad crediticia propia de la aseguradora.

Las reservas brutas se calculan sin descontar el efecto del reaseguro. Tampoco
se toma en consideracion la calidad crediticia del reasegurador.

Las reservas técnicas exceden el Margen sobre la Estimacién Actual (MOCE)
por un margen

No se incorporan margenes explicitos por riesgo sobre la estimacién vigente en la
valoracién de los pasivos (segun se define en el articulo 18 del Acuerdo SUGESE
02-13), con excepcion de la valoracion de los pasivos derivados de los seguros de
caucion.

Hipotesis objetivas y actualizadas reflejadas en el valor presente de los flujos
de efectivo futuros y el MOCE

El articulo 18 del Acuerdo SUGESE 02-13 establece que las reservas técnicas
deben contener el monto real o estimado de las obligaciones asumidas derivadas
de los contratos, asi como los gastos relacionados con el cumplimiento de dichas
obligaciones, y deben calcularse para toda su vigencia, independientemente del
tipo de pago previsto en la pdliza.

Sin embargo, no existe un requisito que obligue a incorporar hipétesis objetivas en
la valoracién de los flujos de efectivo.

Uso de tasas apropiadas para el descuento de los flujos de efectivo
correspondientes a las reservas técnicas
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Las regulaciones vigentes para el calculo de las reservas técnicas no contemplan
el descuento de los flujos de efectivo para la mayoria de los productos de seguros.

La metodologia para calcular la tasa técnica de interés aplicable a los seguros
personales se establece en el articulo 24 del Acuerdo del Superintendente SGS-
DES-A-029-2013. La tasa es fijada por SUGESE y publicada anualmente con base
en una férmula predeterminada.

Opciones incluidas en las reservas técnicas

La regulacién vigente no establece requisitos especificos para la valoracion de las
opciones implicitas en el calculo de las reservas técnicas. No obstante, dadas las
caracteristicas del mercado, este tipo de opciones no constituye una caracteristica
comun de los productos comercializados y no se espera que represente un riesgo
significativo para ninguna aseguradora.

Supervisién regulatoria

Las aseguradoras deben cumplir en todo momento las regulaciones relativas al
nivel de reservas técnicas y presentar anualmente un informe sobre la suficiencia
de dichas reservas, elaborado por un actuario independiente. Asimismo, SUGESE
puede solicitar en cualquier momento que una aseguradora demuestre la
suficiencia de sus reservas. En caso de incumplimiento de las regulaciones,
SUGESE puede requerir a la aseguradora que adopte las medidas necesarias para
subsanar la situacion (articulo 21 del Acuerdo SUGESE 02-13).

Evaluacion

Mayormente observado.

Comentario

La metodologia de valoracion vigente es prescriptiva y se sustenta en las normas
contables de la NIIF 4. El proceso de aplicacion de la NIIF 17 ya ha comenzado y
la fecha prevista para su aplicacién con fines de solvencia es el 1 de enero de
2028. La valoracion de los pasivos no especifica el uso de un enfoque prospectivo
basado en flujos de efectivo futuros proyectados. Tampoco existe el requisito de
utilizar flujos de efectivo objetivos ni de incorporar el Margen sobre la Estimacion
Actual (MOCE) (PBS 14.6-14.8). Asimismo, la valoracién de los pasivos por
seguros no contempla el costo de las opciones y garantias (PBS 14.10).

No obstante, el mercado asegurador costarricense no suscribe un volumen
significativo de productos complejos de seguros de vida de largo plazo y no existen
productos que incorporen opciones o garantias. Cabe esperar que estas
caracteristicas mitiguen gran parte de estas deficiencias.

SUGESE adopta medidas cuando las aseguradoras no constituyen reservas
técnicas suficientes.

Se recomienda que CONASSIF y SUGESE fortalezcan sus normas de valoracién
(la aplicacion de la NIIF 17, segun lo previsto, contribuira a ello).
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PBS 15 Inversiones
El supervisor establece requisitos regulatorios en materia de inversiones
para fines de solvencia, con el objetivo de que las aseguradoras realicen las
inversiones apropiadas tomando en cuenta los riesgos a los que estan
expuestas.

Descripcion | Requisitos regulatorios sobre inversiones

Las inversiones totales de las aseguradoras se componen aproximadamente de
un 70% en bonos, de los cuales el 60% corresponde a emisiones del sector publico
nacional y el 20% a bonos extranjeros. Asimismo, se invierte en préstamos (13%),
efectivo (7%) y acciones (6%). La inversion en mecanismos de inversion colectiva
es limitada. El sector no invierte en instrumentos mas complejos, como los fondos
de cobertura (hedge funds).

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS) y el Acuerdo SUGESE 02-13
establecen requisitos para las aseguradoras con fines de solvencia.

La LRMS establece, a nivel general, los siguientes requisitos:

o Las aseguradoras deben mantener inversiones en activos elegibles, segun lo
definido en las regulaciones, para respaldar las reservas técnicas y demas
obligaciones pertinentes (articulo 14).

e Las inversiones deben ser propiedad de la aseguradora y estar libres de
gravamenes u otras cargas que puedan impedir o dificultar su libre cesién o
transferencia (articulo 14).

e Las aseguradoras deben administrar sus inversiones de manera sdlida y
prudente; asimismo, deben definir su politica de inversiones y los procesos
para la seleccién y composicidén de los activos financieros, la diversificaciéon y
la gestion de riesgos (articulo 15; un requisito similar figura en el articulo 25 del
Acuerdo SUGESE 02-13).

e De conformidad con las regulaciones, que podran excluir determinados valores
en funcion del riesgo de mercado o de liquidez, las inversiones deberan
consistir en valores emitidos por entidades financieras supervisadas, valores
comerciales y ofertas privadas (incluidas emisiones extranjeras equivalentes),
o en valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y el Ministerio
de Hacienda. Dichos valores deberan negociarse conforme a practicas de
mercado solidas y mantenerse en custodia, cuando corresponda, por un
custodio autorizado (articulo 15, incisos b) a f)).

No existe un marco detallado que establezca limites sobre la proporcion que
pueden representar determinados tipos de inversion dentro del total de
inversiones. No obstante, las aseguradoras deben mantener al menos el 40% del
total de las inversiones que respaldan las reservas técnicas en valores que
cumplan determinados requisitos relativos, entre otros aspectos, a la moneda, la
calificacion de riesgo (al menos una calificacidon de grado de inversion otorgada por
una entidad calificadora autorizada) y el tipo de instrumento (incluidos los bonos y
demas valores enumerados en el articulo 15 de la LRMS, asi como participaciones
en fondos de inversion, con excepcion de los fondos de cobertura o fondos de

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 89 de 144

Publico



Publico

inversion alternativos, ademas de determinadas operaciones de recompra (repo) y
acciones) (articulos 23 y 27 del Acuerdo SUGESE 02-13).

Por lo demas, no existen limitaciones cuantitativas sobre las inversiones para fines
de solvencia. El propio Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) adopta un
enfoque basado en riesgos respecto de los riesgos asociados a las inversiones,
particularmente en el calculo del riesgo general de los activos (Anexo RCS-1 del
Acuerdo SUGESE 02-13 y el Acuerdo del Superintendente SGS-DES-A-029-2013;
véase el PBS 17).

Por ejemplo, las inversiones en acciones u otros titulos de participacién, fondos de
inversion y otros valores de renta variable estan sujetas a un requerimiento de
capital por riesgo de mercado equivalente al 30% de su valor contable.

Los activos emitidos por empresas vinculadas al mismo grupo al que pertenece la
aseguradora no se tomaran en consideracion para fines de solvencia (articulo 14
de la LRMS). Sin embargo, no existen requisitos explicitos sobre las inversiones
aplicables a un grupo asegurador, como la obligacién de monitorear y controlar los
riesgos del grupo de forma agregada (PBS 15.1).

Las regulaciones sobre la supervision consolidada de los grupos financieros si
contemplan requisitos relativos a la gestién de riesgos del grupo, la suficiencia de
capital y la presentacion de informes para fines de supervisién (véase el PBS 23).
En la actualidad no existen grupos aseguradores, aunque una aseguradora
encabeza un grupo financiero al que se aplican estos requisitos.

Requisitos para garantizar que los activos sean seguros, estén disponibles
y se encuentren diversificados

Ademas de los requisitos establecidos en la LRMS, el Acuerdo SUGESE 02-13
dispone, como parte de los requisitos relativos a las politicas de inversion, que las
aseguradoras administren sus inversiones de manera pertinente y prudente, y
mantengan sus activos en un lugar seguro que garantice su disponibilidad (articulo
25). Entre los principios que deben contemplar las politicas de inversion figura el
mantenimiento de activos liquidos (con un plazo inferior a un afo) para respaldar
las reservas técnicas (articulo 25, inciso d)). Asimismo, las aseguradoras deben
mantener inversiones adecuadamente diversificadas (articulo 25, inciso b)).

En materia de custodia de activos, ademas de los requisitos establecidos en la
LRMS, el Acuerdo SUGESE 02-13 dispone que los valores susceptibles de
mantenerse en custodia deberan estar depositados en un custodio que cumpla
determinados requisitos, incluidas normas especificas aplicables a custodios
internacionales. La aseguradora debera autorizar a SUGESE el acceso directo a
sus cuentas de custodia con fines de supervision (articulo 26, inciso b)).

Si bien los activos que cumplen el requisito del 40% (véase mas arriba) deben
contar con una calificacion de grado de inversion (articulo 27, inciso 3) del Acuerdo
SUGESE 02-13), no existe un requisito que obligue a la aseguradora a realizar su
propia diligencia debida para evaluar el riesgo de crédito o efectuar un analisis
crediticio independiente de la calificacion crediticia externa (PBS 15.2).

El articulo 25, inciso c), del Acuerdo SUGESE 02-13 exige que las aseguradoras
establezcan politicas de gestién sostenible de las inversiones, por ejemplo, para
asegurar que los recursos se destinen a actividades que favorezcan el desarrollo
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sostenible. Sin embargo, no se exige expresamente que las aseguradoras
consideren la forma en que el cambio climatico podria afectar de manera
significativa sus inversiones a través de las categorias tradicionales de riesgo (PBS
15.2).

Requisitos para garantizar que los activos sean adecuados en funcion de los
pasivos

Las aseguradoras deben estructurar sus carteras de activos de manera coherente
con la naturaleza y la duracion de sus obligaciones derivadas de los seguros, en
cuanto a plazo, moneda y equilibrio entre riesgo y rendimiento esperado (articulo
25, inciso a) del Acuerdo SUGESE 02-13).

Requisitos sobre gestion de riesgos

Las aseguradoras deben definir y aprobar su politica de inversiones para la
seleccidon y composicion de los activos, la diversificacion y la gestion de riesgos.
Solo podran invertir en activos cuyos riesgos puedan ser monitoreados,
gestionados y controlados. Los activos deberan invertirse considerando
conjuntamente la seguridad, la liquidez y la rentabilidad de la cartera (articulo 25
del Acuerdo SUGESE 02-13).

No existe un requisito expreso que obligue a las aseguradoras a contar con
informacién suficiente sobre una inversién para comprender los riesgos que implica
y determinar la importancia relativa de dichos riesgos antes de realizar cualquier
inversion (PBS 15.4). No obstante, las aseguradoras deben mantener un inventario
de toda la informacion necesaria para una adecuada gestion de las inversiones,
incluidos los detalles de la valoracion contable de la inversién y de la entidad
encargada de su custodia (articulo 25, inciso a) del Acuerdo SUGESE 02-13).

Cuando se recurre a un asesor o administrador externo de inversiones, no es
obligatorio que la aseguradora desarrolle técnicas apropiadas para evaluar los
riesgos (incluyendo los riesgos asociados a un fondo de inversién cuando no pueda
identificar los activos subyacentes), ni tampoco se exige que mantenga
internamente conocimientos especializados suficientes en materia de inversiones
(PBS 15.4).

Requisitos cuantitativos y cualitativos para determinados tipos de activos

Si bien existen requisitos pertinentes para efectos de solvencia, no se establecen
limites especificos para la inversidén en instrumentos mas complejos y menos
transparentes (PBS 15.5).

No obstante, existen requisitos detallados sobre el uso de derivados financieros,
los cuales establecen que las aseguradoras podran realizar este tipo de
operaciones para cubrir los riesgos de tasa de interés, precio y tipo de cambio
(Titulo IV del Acuerdo SUGESE 02-13). Estos requisitos enumeran los tipos de
instrumentos que pueden utilizarse y establecen requisitos de caracter cualitativo.
En la practica, las aseguradoras utilizan instrumentos derivados de forma limitada
y no mantienen inversiones en instrumentos mas complejos o potencialmente
menos liquidos, como el capital privado (private equity) o los productos
estructurados.

Funcion de supervision
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SUGESE recopila informacion detallada sobre la composicion de las carteras de
inversion (véase el PBS 9) y evalua el riesgo de inversion como parte de su funcion
de supervision extra situ, incluso en el contexto de la evaluacion del cumplimiento
de los estandares de solvencia. Asimismo, considera el riesgo de inversion como
parte de la RSSA (véase el PBS 16).

Las politicas de inversion y la correspondiente gestion de riesgos, la presentacion
de informes y los controles pueden evaluarse como parte de la supervision basada
en riesgos que realiza SUGESE. Las directrices internas de SUGESE para la
evaluacion de riesgos (véase el PBS 9) incluyen orientaciones detalladas sobre la
evaluacion de las inversiones y, en ese sentido, se incluyeron las evaluaciones de
inversiones en la documentacién de supervisién facilitada por SUGESE para
efectos de esta evaluacion. Dichas evaluaciones toman en consideracion el hecho
de que, en la practica, las inversiones se concentran en un conjunto reducido de
activos liquidos de alta calidad, como se sefialé anteriormente.

Evaluacion

Mayormente observado.

Comentario

Existen amplios requisitos regulatorios en materia de inversiones para fines de
solvencia, predominantemente de caracter cualitativo, que abarcan aspectos como
la seguridad, la liquidacion, la custodia, entre otros, asi como requisitos de
solvencia que incentivan un enfoque prudente de las inversiones. Los requisitos
cuantitativos son limitados, pero respaldan el mantenimiento de una proporcién
minima de inversiones en activos de la mas alta calidad y relativamente liquidos.

No existen requisitos cuantitativos relativos a los riesgos de inversién a nivel de
grupo (PBS 15.1), ni requisitos sobre inversiones en instrumentos mas complejos
y menos transparentes (PBS 15.5). Ademas, no se exige expresamente que las
aseguradoras lleven a cabo su propia diligencia debida para evaluar el riesgo de
crédito de manera independiente de la calificacidon crediticia externa, ni que
consideren cémo el cambio climatico podria tener un impacto significativo en sus
inversiones a través de las categorias tradicionales de riesgo (PBS 15.2).

No obstante, SUGESE si aborda las actividades de inversién y los riesgos
asociados en el marco de su supervision basada en riesgos, incluida la supervision
in situ y la evaluacion de las RSSA de las aseguradoras. Para ello, toma en
consideracion la naturaleza de las actividades de las aseguradoras, que aun no
comprenden un volumen significativo de operaciones de seguros de largo plazo,
asi como la composicion de sus carteras de inversion, concentradas en bonos del
Gobierno y de otras entidades del sector publico.

Se recomienda que SUGESE, en coordinacion con CONASSIF cuando
corresponda:

e Fortalezca los requisitos cualitativos aplicables a las actividades de inversion
de las aseguradoras para garantizar que estas deban evaluar el riesgo de
crédito de manera independiente de la calificacién crediticia externa y
considerar como el cambio climatico podria tener un impacto significativo en
sus inversiones.
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¢ Reuvise los requisitos cuantitativos vigentes (40% de las inversiones en activos
de alta calidad), incluido, si procede, establecer limites para las inversiones en
instrumentos mas complejos y menos transparentes.

o Revise los requisitos aplicables a los grupos financieros para garantizar que
estos deban gestionar las inversiones sobre una base consolidada,
identificando las concentraciones de riesgo y otros aspectos pertinentes.

PBS 16

Gestion del riesgo empresarial para efectos de solvencia

El supervisor exige que la aseguradora establezca, dentro de su sistema de
gestion de riesgos, un marco de gestion de riesgos empresariales (ERM) para
fines de solvencia, a fin de identificar, medir, reportar y gestionar sus riesgos
de manera continua e integrada.

Descripcion

Identificacién de riesgos

Las aseguradoras deben establecer un sistema de gestién de riesgos (SGR) y
controles internos (articulo 5 del Acuerdo SUGESE 09-17). EI SGR debe identificar,
medir, monitorear, controlar y reportar todos los aspectos relacionados con los
riesgos (véase también el PBS 8).

El articulo 5 del Acuerdo SUGESE 09-17 también establece los requisitos minimos
del SGR, entre ellos una estrategia de gestion de riesgos y procesos y
herramientas para la identificacion, medicién y monitoreo de los riesgos. El articulo
8, inciso f), exige que las aseguradoras cuenten con procesos para coordinar la
gestion de riesgos con la gestién del capital y la suficiencia de solvencia,
considerando, entre otros factores, los riesgos técnicos, de gestion de activos y
pasivos (ALM), de liquidez y concentracién, operacionales, de conducta de
mercado y de reaseguro.

La junta directiva es responsable de velar por la aplicacion del SGR y de los
procesos de control interno (articulo 6 del Acuerdo SUGESE 09-17), asi como de
definir las estrategias y politicas aplicables. Asimismo, debe aprobar la estrategia
de gestion de riesgos, las politicas pertinentes para ejecutar dicha estrategia y las
actualizaciones y modificaciones sustanciales del SGR (articulo 8). También se
exige la presentacién periédica de informes sobre riesgos a la alta gerenciay a la
junta directiva (véase también el PBS 8).

SUGESE prevé fortalecer los requisitos relativos a la ERM en el contexto de la
aplicacion prevista de la NIIF 17 y del desarrollo de un modelo de capital basado
en riesgos, como parte de su plan estratégico 2024-2028 (véanse los PBS 14 y
17).

Medicién de riesgos

El articulo 8 del Acuerdo SUGESE 09-17 exige que las aseguradoras midan sus
riesgos. El marco actual de capital y solvencia (véase el PBS 17) utiliza una
cuantificacién de riesgos por factores. Las aseguradoras no estan obligadas a
realizar pruebas de estrés, aunque pueden hacerlo de forma voluntaria (véase mas
adelante).
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Las consideraciones cualitativas sobre los riesgos también deben formar parte de
la declaracién de apetito de riesgo de la aseguradora (véase mas adelante).

Declaracion de apetito de riesgo, limites y suficiencia de capital

Las aseguradoras deben contar con una declaracién de apetito de riesgo (articulo
10 del Acuerdo SUGESE 09-17) que incluya consideraciones cuantitativas y
cualitativas sobre los riesgos, los limites de riesgo y los tipos de riesgo que la
aseguradora esta dispuesta a asumir dentro de su capacidad de riesgo. La
declaracién de apetito de riesgo exigida no tiene que incluir un analisis de las
interdependencias entre riesgos ni de los niveles agregados de riesgo.

La junta directiva de la aseguradora debe definir y supervisar la declaracion de
apetito de riesgo y velar por que esté alineada con la estrategia de gestién de
riesgos, la gestion del capital y las demas actividades del negocio.

Las politicas de suscripcion y de inversién, asi como la RSSA (véase mas
adelante), deben ser coherentes con el apetito de riesgo de la aseguradora.

SUGESE revisa el apetito de riesgo mediante un proceso que incluye la verificacion
de la coherencia entre la declaracion de apetito de riesgo y los planes estratégicos
y financieros, las medidas cuantitativas aplicadas y la alineacién entre el apetito y
la capacidad de riesgo. El perfil de riesgo de la aseguradora, incluida la
identificacion y cuantificacién de los riesgos significativos, tanto actuales como
emergentes, se contrasta con la declaracion de apetito de riesgo. Con base en
estas revisiones, SUGESE puede formular, y de hecho formula, requerimientos
para que las aseguradoras mejoren sus enfoques en las areas pertinentes.

CONASSIF tiene la facultad (articulo 10 de la LRMS) de exigir a las aseguradoras
que realicen analisis de las dependencias o interrelaciones entre el apetito de
riesgo, los limites de riesgo, los requerimientos regulatorios de capital, el capital
econdmico y los procesos de monitoreo de riesgos. Hasta la fecha, no ha ejercido
esta facultad.

Politica de gestion de activos y pasivos (ALM)

Aunque no existe un requisito expreso de contar con una politica de gestion de
activos y pasivos, el articulo 8, inciso f), del Acuerdo SUGESE 09-17 incluye
explicitamente la “gestion de activos y pasivos” dentro del ambito de la relacion
requerida entre la gestién de riesgos, la gestion del capital y la suficiencia de
solvencia.

Respecto a la disposiciéon obligatoria para el riesgo catastréfico (anexo PT7 del
Acuerdo SUGESE 02-13), como parte de la gestion del riesgo de liquidez y dentro
de la gestion de activos y pasivos, se exige un plan para el pago de reclamaciones
en caso de un evento de esa naturaleza.

Politica de inversion

El articulo 25 del Acuerdo SUGESE 02-13 exige una politica de inversién aprobada
por la junta directiva. La politica debe contemplar la seleccion y combinacién de
activos, la diversificacion y la gestion de riesgos. El apetito y los limites de riesgo
de inversion deben incorporarse como elementos integrales de la declaracion
general de apetito de riesgo (articulo 10, inciso c) del Acuerdo SUGESE 09-17).
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Los equipos de supervision incluyen, como parte de su labor basada en riesgos, la
revision de la politica de inversion de la aseguradora, sus carteras de inversion y
su alineacion con el apetito de riesgo. Cuando existe una actividad de inversion
significativa, el riesgo de inversién se evalua como parte de la evaluacion de la
gestion de riesgos de la aseguradora.

Politica de suscripcion

Las aseguradoras deben contar con una politica de suscripcion aprobada por la
junta directiva para obtener la autorizacion de funcionamiento (anexo 3 del
Acuerdo SUGESE 01-21). Asimismo, se exige que las politicas, aprobadas por la
junta directiva, permitan ejecutar la estrategia de gestiéon de riesgos (articulo 8,
inciso a) del Acuerdo SUGESE 09-17).

La evaluacion de la politica de suscripcion es responsabilidad de la funcion
actuarial (articulo 26 del Acuerdo SUGESE 09-17).

Los supervisores evaluan si la politica de suscripcion aborda los riesgos de
suscripcion de conformidad con la declaracién general de apetito de riesgo de la
aseguradora. No existen requisitos regulatorios que especifiquen el contenido que
debe abarcar la politica de suscripcién. No obstante, conforme al enfoque de
supervision basada en riesgos de SUGESE, los supervisores procuran revisar las
politicas de suscripcién unicamente de aquellos productos identificados como
parte de una actividad significativa de la aseguradora.

Gestion del riesgo de liquidez

El articulo 8, inciso f) del Acuerdo SUGESE 09-17 incluye el riesgo de liquidez
como uno de los elementos obligatorios del SGR. Asimismo, se exige una politica
de liquidez como parte del proceso de autorizacion (anexo 3 del Acuerdo SUGESE
01-21). La liquidez debe considerarse como parte de la politica de inversion de la
aseguradora, la cual establece que deben mantenerse activos liquidos con
vencimientos inferiores a un ano para respaldar las reservas técnicas (articulo 25,
inciso d) del Acuerdo SUGESE 02-13). Las inversiones deben realizarse
considerando de manera conjunta la seguridad, la liquidez y la rentabilidad de la
cartera.

Los supervisores evaluan las estrategias, politicas, procesos y pruebas de estrés
relacionadas con el riesgo de liquidez de las aseguradoras, ademas de monitorear
sus indicadores de liquidez y sus fuentes externas de liquidez (los procesos se
establecen en la Guia General para la Evaluacion del Perfil de Riesgo de SUGESE;
véase el PBS 9). El equipo de supervisién también incluye un escenario de crisis
de liquidez en su lista de verificacién como parte de la revision de la RSSA.

Dado que los productos y servicios de seguros predominantes actualmente en el
mercado no presentan riesgos significativos de liquidez, no se considera necesario
exigir un proceso mas detallado de gestion del riesgo de liquidez (PBS 16.9).

La RSSA

Las aseguradoras deben elaborar anualmente una RSSA como parte del SGR
(articulo 15 del Acuerdo SUGESE 09-17). La junta directiva y la alta gerencia tienen
la responsabilidad ultima sobre la RSSA (articulos 6 y 7 del Acuerdo). La RSSA
debe abarcar las necesidades generales de solvencia con base en el perfil de
riesgo de la aseguradora, incluir limites de tolerancia y tomar en consideracion la
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estrategia de negocios. Asimismo, debe basarse en el cumplimiento continuo de
los requerimientos relativos al capital y a las reservas técnicas.

La Guia General para la Evaluacion del Perfil de Riesgo de SUGESE enumera los
riesgos que deben contemplarse, entre ellos los riesgos de seguros, crédito,
mercado, concentracién, operacionales y de liquidez. Las aseguradoras no estan
obligadas a realizar pruebas de estrés (PBS 16.15) como parte del marco de la
ERM, aunque CONASSIF tiene la facultad de emitir regulaciones que exijan la
realizacién de dichas pruebas (articulo 10 de la LRMS).

Cuando las aseguradoras realizan pruebas de estrés de manera voluntaria, estas
son evaluadas por el equipo de supervision. Los resultados no dan lugar a
requerimientos o exigencias de capital adicional. Sin embargo, cuando
corresponda, se exige a la aseguradora un plan de accion para evitar que el
escenario planteado llegue a materializarse.

La ventana temporal de la RSSA suele ser de un afo, en consonancia con el plan
de negocios, por lo que las consideraciones de mas largo plazo no son, por lo
general, incluidas (PBS 16.14).

Revisiones de supervision de la RSSA

SUGESE realiza revisiones de supervisién anuales del SGR y de los perfiles de
riesgo de las aseguradoras. Sin embargo, las aseguradoras presentan sus RSSA
a SUGESE unicamente cuando esta lo solicita, y no como parte de un proceso de
presentacion periddica).

Los ejemplos de revisiones de supervision recientes a las RSSA muestran que
SUGESE ha formulado requerimientos de mejora para la siguiente presentacién
de las RSSA. Estos abarcan diversos aspectos, entre ellos la gestion del riesgo de
liquidez, las pruebas de estrés de mercado o macroecondémicas y el analisis de la
sensibilidad del indice de solvencia frente a distintas variables. Asimismo, ha
solicitado incorporar determinados tipos de riesgo, como los riesgos estratégicos,
legales, reputacionales y operacionales, asi como los riesgos relacionados con el
cambio climatico.

Planificacion de la recuperaciéon (escenarios preventivos y opciones de
recuperacion en situaciones de estrés intenso)

No existe un requisito regulatorio ni una practica supervisora (ni planes para
establecerla) que exija a las aseguradoras elaborar y compartir con SUGESE
planes preventivos de recuperacion, incluidos escenarios de recuperacion y
posibles opciones para restablecer su situacién en escenarios de estrés intenso.

ERM a nivel de grupo

No existen grupos aseguradores regulados (véase el PBS 23). No obstante, la
Unica aseguradora nacional que forma parte de un grupo mas amplio incorpora
cualitativamente los riesgos relacionados con el grupo en su marco de ERM y
considera dichos riesgos en su RSSA.

Evaluacion

Parcialmente observado.
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Comentario

Existen numerosos requisitos en materia de gestion de riesgos empresariales
(ERM) para fines de solvencia, entre ellos la exigencia de contar con un marco de
ERM y de que las aseguradoras dispongan de politicas de inversion, suscripcion y
liquidez, consideraciones basicas sobre la gestion de activos y pasivos, una
declaracién de apetito de riesgo y una RSSA, que incorpore elementos de lo que
el PBS 16 espera de una Evaluacion Propia de Riesgos y Solvencia (ORSA).
Ademas, la practica de supervision (sustentada principalmente en amplias
directrices internas, especialmente en materia de evaluacién de riesgos) es
exhaustiva e incluye revisiones y recomendaciones detalladas.

No obstante, los requisitos carecen del nivel de detalle necesario en relacion con
las principales herramientas de gestion de riesgos para fines de solvencia. Existen
requerimientos limitados respecto de herramientas cuantitativas y de las
interdependencias entre riesgos (PBS 16.1-16.4), asi como de una politica integral
de gestion de activos y pasivos (PBS 16.5). Los requisitos relativos a las RSSA de
las aseguradoras no llegan a convertirlas en un componente integral de la toma de
decisiones estratégicas, la gestion del capital y el proceso de gestion de riesgos,
ni exigen incorporar una perspectiva de largo plazo (PBS 16.10-16.14). Tampoco
se exige a las aseguradoras desarrollar escenarios preventivos de recuperacion ni
opciones de recuperacion (PBS 16.15).

En el futuro, SUGESE, en coordinacién con CONASSIF, tiene previsto introducir
medidas para fortalecer los requisitos aplicables a la ERM de las aseguradoras
para fines de solvencia, en el contexto de la aplicacién prevista de la NIIF 17 (véase
el PBS 14) y del trabajo conexo sobre un modelo de capital basado en riesgos
(véase el PBS 17).

Se recomienda que SUGESE, en coordinacion con CONASSIF, segun
corresponda:

o Amplie los requisitos aplicables a la RSSA para incorporar la obligacion de
realizar una evaluacién cuantitativa de la solvencia en una ventana temporal
mas amplia.

e Considere desarrollar un marco para la planificacion de la recuperacion de las
aseguradoras.

o Desarrolle mas requisitos de caracter cuantitativo, por ejemplo, en materia de
pruebas de estrés y de gestidn de activos y pasivos (ALM).

PBS 17

Suficiencia del capital

El supervisor establece requisitos de suficiencia de capital para efectos de
solvencia, de manera que las aseguradoras puedan absorber pérdidas
inesperadas significativas y se disponga de distintos niveles de medidas de
supervision.

Descripcion

Marco general

La legislacion establece disposiciones generales sobre el régimen de suficiencia
de capital y solvencia, facultando al Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) para emitir reglamentos y establecer los niveles minimos
de capital exigidos (articulos 10-12 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
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(LRMS)). Los reglamentos de CONASSIF establecen normas detalladas sobre la
valoracién de activos y pasivos (PBS 14), los requisitos de suficiencia de capital y
solvencia, las reservas técnicas y el régimen de inversiones (Acuerdo SUGESE
02-13).

Asimismo, y conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Acuerdo SUGESE 02-13,
SUGESE ha emitido directrices para la aplicacion del reglamento (la versiébn mas
reciente corresponde al Acuerdo del Superintendente SGS-DES-A-029-2013).

Las aseguradoras deben aplicar las NIIF para fines de solvencia (articulo 3 del
Acuerdo CONASSIF 06-18). Actualmente se aplica la NIIF 4 (véase el PBS 14).
Asimismo, deben mantener capital suficiente para cubrir, como minimo, los riesgos
técnicos, de crédito, de mercado y operacionales estimados (articulo 12 de la
LRMS). Los riesgos que deben considerarse se definen en el articulo 11 del
Acuerdo SUGESE 02-13. El documento también establece la definicion y el calculo
de los recursos de capital (articulos 5-8 del Acuerdo SUGESE 02-13).

Las aseguradoras también deben mantener activos suficientes para respaldar las
reservas técnicas (articulo 22 del Acuerdo SUGESE 02-13). Todos los activos
incluidos en el balance son admisibles, salvo aquellos que deban deducirse del
capital (articulo 23). Ademas, al menos el 40% de los activos que respaldan las
reservas técnicas debe invertirse en instrumentos de deuda que cumplan
determinados requisitos (articulo 27 del Acuerdo SUGESE 02-13) (PBS 15).

Aunque la mayor parte del marco regulatorio data de 2013, SUGESE ha revisado
periddicamente los detalles de los requisitos. Entre las modificaciones mas
relevantes destacan las siguientes:

o En 2021 reformd los requisitos relativos al riesgo catastroéfico, incorporando
requerimientos de capital independientes para cubrir terremotos y erupciones
volcanicas.

e En 2022 incorpord un tratamiento especifico para el seguro de caucion dentro
de los requisitos de solvencia, con el fin de reflejar las caracteristicas
particulares del riesgo que este representa para la aseguradora.

Estas modificaciones se aprobaron tras un proceso de consulta con las
aseguradoras y son de aplicacién general. Al momento de la evaluacion, SUGESE
analizaba nuevas revisiones a los requisitos de solvencia para reflejar la evolucion
del mercado y procurar, cuando fuera posible, la armonizacién de determinados
requisitos con los aplicables a los bancos.

Los requisitos también se aplican a las sucursales de aseguradoras extranjeras
(actualmente existe una), sujetas a una definicion especifica de base de capital
(capital asignado a las operaciones de la aseguradora en Costa Rica) y a la
obligacion de notificar a SUGESE cualquier incumplimiento de los requisitos de
solvencia aplicables a la entidad matriz extranjera (articulos 5 y 14 del Acuerdo
SUGESE 02-13).

Requisitos regulatorios de capital

Las aseguradoras deben mantener capital suficiente para cubrir los requisitos de
capital de solvencia (SCR) y, como minimo, los montos de capital exigidos
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conforme al articulo 11 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS)
(montos fijos segun la categoria de actividad aseguradora).

El Acuerdo SUGESE 02-13 desarrolla los SCR, definidos como la suma de los
requisitos de capital correspondientes a seis categorias de riesgo: riesgo general
de activos, riesgo operacional, riesgo de seguros personales, riesgo de seguros
generales, riesgo de reaseguro cedido y riesgo catastréfico (anexos RCS-1 a RCS-
6 del Acuerdo SUGESE 02-13 y disposiciones complementarias contenidas en el
Acuerdo del Superintendente SGS-DES-A-029-2013). No se contempla el
reconocimiento de la diversificacion de riesgos.

Los requisitos correspondientes a cada categoria de riesgo se encuentran
definidos en detalle (por ejemplo, para el riesgo general de activos se establecen
requerimientos relativos al riesgo de mercado, riesgo de activos, concentracién de
inversiones y riesgos por descalce). Asimismo, se establecen requisitos relativos
al riesgo de concentraciéon para el riesgo de reaseguro cedido y el riesgo
catastrofico.

La calibracién de los requerimientos de capital varia segun la categoria de riesgo.
Para la mayoria de ellas se emplea un enfoque por factores con parametros
estaticos (por ejemplo, en el caso del riesgo de seguros personales, el
requerimiento de capital corresponde a un porcentaje fijo aplicado a distintos tipos
de reservas, siendo el porcentaje mas alto el correspondiente a la reserva de
primas no devengadas para los seguros de riesgos del trabajo, accidentes y salud).

Los criterios objetivo, cuando se establecen, también difieren entre los distintos
riesgos. Por ejemplo, dentro de la categoria de riesgo de seguros generales, para
el riesgo de seguros directos se especifica un objetivo de calibracion equivalente
a un Valor en Riesgo (VaR) del 99,5% con una ventana temporal de un afo,
mientras que, dentro de la categoria de riesgo general de activos, para el riesgo
de mercado asociado a activos de renta fija se utiliza un objetivo de calibracion
equivalente a un VaR del 95% con una ventana temporal de 21 dias. Otros riesgos
se calibran sin criterios objetivo especificos. Aunque las calibraciones se han
actualizado periddicamente, el enfoque no es uniforme entre las distintas
categorias de riesgo.

No se permite el uso de modelos internos para calcular los requisitos de solvencia.
Enfoque de balance total

Si bien la metodologia incorpora todos los elementos materiales del balance total,
no considera este en su conjunto para fines de solvencia. Por ejemplo, no
contempla la interaccion entre los riesgos presentes en todos los elementos del
balance ni permite reconocer las interdependencias entre los activos, los pasivos,
los requisitos regulatorios de capital y los recursos de capital..

Asimismo, el calculo de los requerimientos de capital no considera la correlacion
entre los distintos riesgos.

Niveles de intervencion regulatoria

Cuando el indice de suficiencia de capital (ISC) de una aseguradora desciende por
debajo del umbral minimo (actualmente fijado en 130%, expresado como un indice
minimo de suficiencia de capital de 1,3), la aseguradora debe presentar un plan de
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accién para restablecer dicho indice al nivel minimo requerido (articulo 15 del
Acuerdo SUGESE 02-13).

De no presentarse el plan, si el supervisor lo desaprueba o en caso de
incumplimiento por parte de la aseguradora, SUGESE puede adoptar medidas de
supervision mas intensivas, conforme a lo previsto para una aseguradora con una
calificacion de riesgo de nivel 5 (entidad inviable o con insolvencia inminente). El
Marco Integrado de Supervisién de Seguros, establecido en el Acuerdo SUGESE
10-17, determina las condiciones para asignar a una aseguradora una calificacion
de nivel 5 (PBS 9).

El célculo del ISC esta disefiado para una aseguradora en funcionamiento y no
incorpora explicitamente calculos destinados a identificar el patrimonio que podria
absorber pérdidas en caso de liquidacion.

El umbral minimo del 130% actia como un requisito de capital obligatorio (PCR),
conforme a la definiciéon del PBS 17.4. No obstante, SUGESE puede intervenir
incluso por encima de ese nivel cuando una aseguradora recibe una calificacién
de nivel 2 (Alerta Temprana) en el Marco Integral de Supervisidn de Seguros
(véase mas arriba), caso en el cual, entre otras medidas de supervisién, puede
requerir un aumento de capital.

Sin embargo, no existe un nivel adicional de intervencion equivalente a un requisito
minimo de capital (MCR); es decir, un nivel cuya infraccién obligue a SUGESE a
aplicar medidas de supervision severas.

Cuando una aseguradora recibe una calificacién de nivel 5 (véase mas arriba),
SUGESE solicitara la intervencion de CONASSIF (articulo 28 del Acuerdo
SUGESE 10-17), utilizando para ello las facultades previstas en el articulo 156 de
la Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV) y en los articulos 139y 140 de
la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (LOBCCR) (véase el PBS 12).
Sin embargo, no existe un nivel especifico de suficiencia de capital asociado con
la calificacion de nivel 5, mas alla de que la aseguradora haya incumplido los
requisitos de solvencia.

Suficiencia de capital a nivel de grupo

Los requisitos de suficiencia de capital aplicables a los grupos financieros y
conglomerados (véase el PBS 23) se establecen en el titulo IV (articulos 79-113)
del Acuerdo CONASSIF 16-22 (este reglamento aplica a todas las personas
juridicas sujetas a la supervisién de alguna superintendencia, y no unicamente a
las aseguradoras). En la practica, se aplica al unico grupo encabezado por una
aseguradora (véase el PBS 23).

La suficiencia de capital del grupo se calcula con base en los requisitos aplicables
a cada una de las personas juridicas que lo integran. Los requerimientos y los
recursos de capital de cada entidad se agregan para obtener una medida de la
suficiencia de capital a nivel de grupo, la cual es objeto de seguimiento. El nivel de
control de solvencia para los grupos corresponde al 100% del ISC del grupo
(articulo 83 del Acuerdo CONASSIF 16-22).

Dentro del grupo, la sociedad de control debe garantizar que dispone del nivel de
capital necesario para su funcionamiento, en funcién de los riesgos y actividades
que desarrolla (articulo 110(a) del Acuerdo CONASSIF). Dicho nivel no puede ser
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inferior a los requerimientos de capital basados en riesgos establecidos por las
autoridades supervisoras competentes. Asimismo, la sociedad controladora debe
subsanar cualquier déficit de capital individual en un plazo de seis meses (articulo
110, inciso b)).

Recursos de capital

El reglamento establece la metodologia para calcular los recursos de capital (base
de capital) y clasificar el capital segun su calidad y su contribucién a la capacidad
de la aseguradora para absorber pérdidas inesperadas no cubiertas por las
reservas técnicas.

Al determinar la base de capital (integrada por capital de nivel 1, capital de nivel 2
y deducciones), se contemplan criterios especificos tanto respecto de las partidas
que la componen como de la calidad de los activos considerados para efectos de
la medicién de la solvencia; por ejemplo, las condiciones que deben cumplir los
instrumentos de deuda para ser reconocidos como capital de nivel 2 (articulos 5-8
del Acuerdo SUGESE 02-13).

La contribucion del capital total de nivel 2 a la base de capital de una aseguradora
no puede exceder el 100% del capital total de nivel 1, una vez aplicadas las
deducciones (articulo 5).

Evolucion prevista

Como se indico en la evaluacion del PBS 14, SUGESE se encuentra en proceso
de aplicar la NIIF 17, de conformidad con el reglamento emitido por CONASSIF.
La NIIF 17 sustituira a la NIIF 4 como base de las normas de valoracion para fines
de solvencia. En una primera etapa, SUGESE tiene previsto recalibrar los
requerimientos de capital para mantener niveles de capital equivalentes a los
actualmente exigidos.

En una etapa posterior, prevé introducir un régimen de solvencia plenamente
basado en riesgos, con requerimientos de capital recalibrados y manteniendo el
balance conforme a las NIIF. El calendario para la aplicacion de este régimen
basado en riesgos aun no ha sido definido y dependera del cronograma de
aplicacion de la NIIF 17 (véase el PBS 14).

Evaluacion

Parcialmente observado.

Comentario

Existe un amplio marco de requisitos de capital que aborda los riesgos materiales
de las aseguradoras. Estas deben calcular requisitos de capital para seis
categorias de riesgo y mantener una base de capital (integrada, en su mayor parte,
por instrumentos de capital de alta calidad) equivalente, como minimo, al 130% de
dichos requisitos. Aunque actualmente no existen grupos aseguradores, se
dispone de un marco para los requerimientos de capital a nivel de grupo, el cual
se aplica en la practica al unico grupo financiero encabezado por una aseguradora
(véase el PBS 23).

Este marco se revisa peridédicamente para reflejar los riesgos de manera mas
adecuada. Esta previsto que vuelva a revisarse con motivo de la aplicacion de la
NIIF 17 y, a mas largo plazo, que se reforme para establecer un régimen de
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solvencia plenamente basado en riesgos (dado que no existen IAIG nacionales, no
es necesario aplicar el ICS).

SUGESE considera que los requerimientos vigentes, cuya solidez se pone a
prueba mediante ejercicios periddicos de pruebas de estrés (véase el PBS 24),
permiten que las aseguradoras absorban adecuadamente pérdidas inesperadas.
No obstante, el enfoque actual no se basa en un enfoque de balance total (PBS
17.1), sino que se fundamenta en informacién histérica en lugar de un enfoque
prospectivo y carece de criterios objetivo explicitos para la calibracion uniforme de
los requerimientos entre las distintas categorias de riesgo (PBS 17.8). Asimismo,
no esta respaldado por un marco completo de niveles de control de solvencia, ya
que carece de un MCR definido que determine el momento en que deben aplicarse
las medidas de intervencion mas severas (PBS 17.3-17.4).

El nivel de control de solvencia para los grupos, fijado en el 100%, es inferior al
nivel del 130% establecido para las aseguradoras individuales. No obstante,
actualmente no existen grupos aseguradores que operen en el mercado.

Se recomienda a SUGESE, en coordinacion con CONASSIF:

¢ Revisar el enfoque de los niveles de control de solvencia, incorporando en la
normativa un nivel explicito de MCR vinculado a los criterios que activen las
medidas de intervencibn mas severas, teniendo en cuenta las
recomendaciones formuladas con respecto al PBS 12 en la presente
evaluacion.

e Revisar y actualizar, conforme a lo previsto, los requisitos de capital en dos
etapas: primero, para reflejar la aplicacion de las NIIF y, posteriormente, en el
mediano plazo, para implantar un régimen de solvencia plenamente basado en
riesgos, sustentado en un enfoque de balance total y en criterios objetivo de
calibracion aplicados de manera uniforme entre las distintas categorias de
riesgo.

e En lo inmediato, y mientras se concretan las reformas previstas (cuyo
calendario aun es incierto y cuya aplicacion requerira varios afios), continuar
evaluando la suficiencia de los requerimientos actuales y fortalecerlos cuando
sea necesario.

e Considerar una revision del nivel de control de solvencia aplicable a los grupos
aseguradores en caso de que llegue a establecerse alguno en el mercado.

PBS 18 Intermediarios
El supervisor establece y hace cumplir requisitos aplicables a los
intermediarios de seguros, con el fin de que desarrollen sus actividades de
manera profesional y transparente.

Descripcion | Al momento de la evaluacion, existian 22 agencias de seguros (empresas que

realizan actividades de agencia de seguros), 1 209 agentes de seguros personas
fisicas, 38 sociedades corredoras de seguros, 799 corredores de seguros
personas fisicas y 83 operadores de pdlizas autoexpedidas (seguros no complejos
que cumplen los requisitos establecidos en el articulo 24 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (LRMS)). Los corredores de seguros concentran la mayor
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participacién de mercado. Los bancos pueden establecer (y, de hecho, lo hacen)
sociedades corredoras de seguros (como sociedades independientes) y también
pueden comercializar directamente pdlizas autoexpedidas (véase el PBS 19), pero
no otros productos de seguros; su participacién conjunta representa
aproximadamente un tercio del mercado.

Los intermediarios son supervisados por la Division de Supervision de SUGESE,
que cuenta con dos funcionarios dedicados exclusivamente a esta labor.

Requisitos de autorizacion

Los requisitos aplicables a los intermediarios se establecen principalmente en la
LRMS y en los Acuerdos SUGESE 03-10 y 06-13. Las leyes y los reglamentos
exigen que los intermediarios de seguros, ya sean personas fisicas o juridicas,
obtengan una autorizacion de SUGESE para ejercer sus actividades de
intermediacion. SUGESE es la autoridad responsable de su supervision.

Las principales disposiciones de la LRMS incluyen:

o El ejercicio de la intermediacidon de seguros requiere autorizacién, de
conformidad con la normativa emitida por CONASSIF sobre el otorgamiento de
autorizaciones, incluidos los requisitos de capacitacion y acreditacion, asi
como los procedimientos de autorizacion (articulo 19).

e Los agentes y corredores de seguros deben obtener una autorizacion de
SUGESE que los habilite para operar en ramos de seguros especificos. Los
solicitantes no deben haber sido objeto de revocacién de una autorizacion ni
haber sido condenados por un delito en los cinco afios anteriores; tampoco
pueden estar cumpliendo una pena privativa de libertad ni desempenar cargos
o actividades clave en aseguradoras o grupos financieros que puedan generar
conflictos de interés (articulo 20).

o Los agentes de seguros deben estar acreditados por una aseguradora y las
personas fisicas que actuen como corredores de seguros deben estar
acreditadas por una sociedad corredora de seguros, la cual sera responsable
de garantizar la capacitacion, la acreditaciéon y el cumplimiento de las
obligaciones aplicables a dichos intermediarios (articulo 21).

¢ Los contratos de los agentes deben indicar si actian en representacion de una
aseguradora o de manera independiente (articulo 22).

Los articulos 22 al 24 del Acuerdo SUGESE 01-21 establecen los requisitos y
procedimientos aplicables al proceso de autorizacion, incluidas las actividades de
supervision, los plazos correspondientes y los requisitos para la inscripcion,
momento a partir del cual el intermediario puede iniciar operaciones).

Las sociedades corredoras de seguros deben constituirse como personas juridicas
independientes y no pueden operar como sucursales de entidades extranjeras. No
obstante, no existen restricciones respecto de su estructura de propiedad. Como
se indicé anteriormente, los bancos uUnicamente pueden comercializar productos
autoexpedidos, por lo que el alcance de la bancaseguro es limitado.

La pagina web de SUGESE muestra todas las autorizaciones otorgadas a los
intermediarios, indicando si estas se encuentran vigentes, inactivas, canceladas o
si el intermediario ha sido objeto de alguna sancién.
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Supervisién continua

El articulo 26 de la LRMS exige que los intermediarios proporcionen a SUGESE
informacién exacta y oportuna que permita ejercer una supervision eficaz. El
articulo 3 del Acuerdo del Superintendente SGS-DES-A-021-2013 establece la
informacion periédica que debe presentarse dentro de los plazos previstos,
principalmente informacién financiera de las agencias de seguros y de las
sociedades corredoras de seguros.

SUGESE realiza aproximadamente tres inspecciones in situ al afo a
intermediarios, principalmente para verificar el cumplimiento de la normativa.
Como se indicé anteriormente, SUGESE cuenta unicamente con dos funcionarios
dedicados a tiempo completo a la supervision de intermediarios (tanto extra situ
como in situ), por lo que el alcance y el enfoque de estas inspecciones son
necesariamente limitados. SUGESE programa las revisiones en funcién del nivel
de riesgo, aunque todavia no ha adoptado un marco de supervisién de conducta
de mercado (véase el PBS 19) y prioriza a los intermediarios que forman parte de
grupos financieros sujetos a supervision consolidada. La evidencia obtenida
durante estas revisiones se documenta en el sistema EES de SUGESE.

SUGESE también ejerce parte de la supervision de manera indirecta a través de
las aseguradoras. El articulo 12 del Acuerdo SUGESE 06-13, que regula la
proteccién del consumidor, exige que las aseguradoras atiendan los aspectos de
cumplimiento relacionados con las responsabilidades de los intermediarios en la
gestién de reclamaciones y en la atencién al cliente. No obstante, la supervision
de la conducta de mercado que ejerce SUGESE sigue siendo limitada.

Conocimientos y competencia profesional

El articulo 20 de la LRMS establece los requisitos de idoneidad para el
otorgamiento de autorizaciones. Estos incluyen la integridad, la ausencia de
conductas poco éticas y la inexistencia de conflictos de interés para las personas
que solicitan una autorizacion como intermediarios.

En el caso de los agentes y corredores de seguros, el articulo 21 de la LRMS vy el
articulo 14 del Acuerdo del Superintendente DES-A-049-2016 disponen que las
aseguradoras y las sociedades corredoras de seguros son responsables de la
formacion profesional y de la capacitacion continua de sus intermediarios. El
articulo 22 del Acuerdo SUGESE 03-10 exige que las aseguradoras y las
sociedades corredoras de seguros impartan, al menos una vez al afio, capacitacion
supervisada destinada a actualizar a los intermediarios en materias técnicas y
regulatorias. La asociacién de intermediarios también ofrece programas de
capacitacion.

La formacion y la capacitacion de los intermediarios se actualizan y registran en la
plataforma en linea de SUGESE (Servicio de Registro de Intermediarios Fisicos).
En la practica, durante las inspecciones in situ, los intermediarios presentan a
SUGESE sus planes de capacitacion, y esta establece los requisitos para
mantener actualizados los planes de capacitacion aprobados.

Todos los requisitos en materia de formacién y capacitacion estan sujetos a la
supervision continua de SUGESE, asi como a su verificacion durante las
inspecciones in situ.

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 104 de 144



Publico

Gobernanza

Las agencias de seguros y las sociedades corredoras de seguros estan sujetas,
en términos generales, a los requisitos de gobernanza aplicables al sector
asegurador y a las demas entidades financieras (el articulo 2.3 del Acuerdo
CONASSIF 04-16 incluye dentro de su ambito de aplicacion a todas las personas
juridicas reguladas por SUGESE). Deben aplicar estructuras de gobernanza que
contemplen organos de direccion responsables, la gestién de riesgos y
mecanismos adecuados de control interno. El articulo 5 dispone que el érgano de
direccion del intermediario es responsable de la estrategia y de la organizacion
interna mediante la instrumentacion de controles eficaces. El articulo 8 regula la
aprobacioén de las politicas de gestion de riesgos y la supervision del cumplimiento,
mientras que el articulo 23 establece la obligacion de aprobar politicas para
identificar, prevenir y gestionar los conflictos de interés (véase también el PBS 7).

De conformidad con el Acuerdo SUGESE 01-21, la autorizacion de una sociedad
corredora de seguros o de una agencia de seguros requiere la evaluacion de su
estructura de gobernanza corporativa.

En la practica, SUGESE revisa las estructuras de gobernanza corporativa de los
intermediarios como parte de la supervision in situ e impone los requisitos
correspondientes. Su labor incluye, asimismo, la evaluacién de los conflictos de
interés en el marco de las operaciones de la entidad.

Requisitos de divulgacién de informacién

De conformidad con el articulo 26 de la LRMS, los intermediarios deben
proporcionar informacién precisa sobre los contratos de seguros y brindar asesoria
y asistencia a los asegurados en relacién con las reclamaciones. Asimismo, deben
suministrar informacién exacta y oportuna sobre las condiciones del riesgo
asegurado, la suma asegurada, la vigencia del contrato y los procedimientos
aplicables a las reclamaciones. También deben informar a los clientes si actian en
representacion de una aseguradora o de manera independiente.

El Acuerdo SUGESE 03-10 establece los términos y condiciones comerciales que
deben incorporarse en los contratos de nombramiento entre aseguradoras e
intermediarios, incluidos los requisitos minimos de divulgacion de informacion, las
obligaciones, la remuneracion y las relaciones de trabajo entre los agentes de
seguros y las aseguradoras (articulo 9), asi como entre los corredores de seguros
personas fisicas y las sociedades corredoras de seguros (articulo 11). El articulo
12 establece que, al presentar cotizaciones, los corredores de seguros deben
revelar los conflictos de interés, incluyendo, como minimo, los contratos de seguros
autorizados y ofrecidos por al menos tres aseguradoras y, en cada cotizacion, los
porcentajes de comision que recibirian de dichas aseguradoras.

Fondos de los clientes

El articulo 26 de la LRMS exige que los intermediarios transfieran, dentro de los
plazos establecidos, los fondos recaudados por cuenta de una aseguradora y
establece condiciones para prevenir perjuicios a los tomadores de seguros.

Para efectos de esta evaluacion, las conversaciones sostenidas con aseguradoras
e intermediarios supervisados por SUGESE indicaron que, en la practica, estos no
reciben fondos directamente de los asegurados, ya que el pago de las primas y las
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demas transacciones se realizan electronicamente entre la aseguradora y el
asegurado. Los articulos 26, 27 y 52 del Acuerdo SUGESE 01-21 exigen que los
intermediarios cuenten con un seguro de responsabilidad profesional que cubra
sus operaciones. SUGESE verifica el cumplimiento de este requisito como parte
de sus labores de supervision.

Medidas y sanciones de supervision

El articulo 29 de la LRMS y el articulo 131 de la Ley Organica del Banco Central
de Costa Rica (LOBCCR) facultan a SUGESE para regular a los intermediarios con
el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa. Estas facultades comprenden
la imposicion de sanciones y la aplicacion de medidas correctivas ante
incumplimientos, incluidas la suspension y la revocacion de autorizaciones. En la
LRM:

e Elarticulo 26 exige que los intermediarios informen a SUGESE sobre cualquier
hecho que afecte el cumplimiento de las normas de conducta de negocio en
materia de seguros y la gestion de riesgos. Cuando se detectan infracciones,
SUGESE adopta las medidas administrativas correspondientes, incluida la
revocacion de autorizaciones.

e El articulo 35 permite dictar medidas preventivas o correctivas y revocar
autorizaciones por el ejercicio de actividades no autorizadas.

e Los articulos 36 al 39 establecen un régimen escalonado de multas y de
suspension de autorizaciones, en funcion de la gravedad de las infracciones
cometidas por los intermediarios.

e EIl articulo 41 permite imponer sanciones a directores, representantes o
empleados de intermediarios de seguros que incurran en actos dolosos o
delictivos, mediante multas e inhabilitacion para ocupar cualquier cargo en
entidades reguladas.

o El articulo 42 establece sanciones por actividades ilegales relacionadas con el
articulo 3, que pueden incluir la revocacion de la autorizacion cuando un
intermediario desarrolle actividades fuera del ambito autorizado por su licencia.

e El articulo 35 de la LRMS y el Acuerdo CONASSIF 04-16 facultan a SUGESE
para exigir mejoras y medidas correctivas cuando los intermediarios incumplen
sus obligaciones.

En la practica, el incumplimiento por parte de un intermediario de las medidas
correctivas requeridas por SUGESE da lugar a la elaboracién de un informe técnico
para conocimiento del comité disciplinario de SUGESE.

Actividades sin autorizacion

El articulo 42 de la LRMS establece que toda persona fisica o juridica que realice
actividades de comercializacion y venta de seguros sin contar con la autorizacion
de SUGESE sera sancionada con una multa de hasta mil veces el salario base
minimo por cada infraccién. Cuando se detecta una actividad ilegal, SUGESE
puede adoptar medidas para lograr su interrupcion, incluso mediante la
coordinacion con las autoridades penales. No obstante, hasta la fecha no ha
impuesto sanciones directamente.
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Parcialmente observado.

Comentario

Existe una diversidad de requisitos en materia de autorizacion y regulacion de los
intermediarios, con condiciones de autorizacion, procesos de supervision y
facultades sancionadoras claramente establecidos.

SUGESE publica un registro de intermediarios que muestra el estado y el alcance
de sus autorizaciones, asi como las sanciones que les hayan sido impuestas.
También existen multiples requisitos de gobierno corporativo y de caracter
financiero aplicables a los intermediarios que operan bajo la forma de personas
juridicas, asi como disposiciones para la proteccion de los fondos de los clientes.
Ademas, SUGESE supervisa, mediante un portal de acceso para el sector y a
través de inspecciones in situ, la actualizacién de la informacion sobre la formacién
profesional y la experiencia de los intermediarios.

La supervision continua de los intermediarios es limitada debido a la ausencia de
un marco de supervision de la conducta de mercado basado en riesgos y a las
limitaciones de recursos de personal, lo que impide realizar evaluaciones in situ
frecuentes y eficaces (PCIl 18.2; véase también el PCI 19).

Algunas recomendaciones incluyen lo siguiente:

e Asignacioén de recursos por parte de SUGESE para fortalecer la supervision de
los intermediarios, incluso con un mayor numero de inspecciones in situ
realizadas con base en una evaluacion de riesgos.

e Aprobacion por parte de CONASSIF e instrumentacion por parte de SUGESE
de un modelo de supervision de la conducta de mercado basado en riesgos
que fortalezca la supervisién continua de los intermediarios.

PBS 19

Conducta de negocio

El supervisor exige que las aseguradoras y los intermediarios, en el
desarrollo de sus actividades de seguros, traten a los clientes de manera
justa, tanto antes de la celebracion de un contrato como hasta el momento
en que se hayan cumplido todas las obligaciones derivadas de este.

Descripcion

Politicas y procesos para el trato justo a los clientes

La LRMS faculta a SUGESE para exigir que las aseguradoras y los intermediarios
traten a los clientes de manera justa, desde la etapa precontractual y la tramitacion
de las reclamaciones hasta el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales. Los articulos 4 al 6 y 25 al 29 de la LRMS establecen las
obligaciones de las aseguradoras y los intermediarios en relacion con los derechos
de los tomadores de seguros, el trato justo a los consumidores y las facultades
legales de SUGESE. Las aseguradoras y los intermediarios deben contar con
politicas para los siguientes objetivos:

o Desarrollar sus actividades con profesionalismo, cuidado y diligencia, actuando
de buena fe y con honestidad.
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e Informar al asegurado sobre los productos, las condiciones del contrato de
seguro, los beneficios derivados de dichos contratos, asi como las primas y
demas cargos aplicables.

e Tramitar las reclamaciones de manera oportuna, justa y transparente.

e Abstenerse de proporcionar informacion que induzca a error o engafie a los
consumidores.

El articulo 30 de la LRMS faculta al CONASSIF para definir el modelo de
evaluacion de riesgos aplicable a las entidades aseguradoras. Sin embargo, a
diferencia de lo que ocurre con la supervision prudencial (véase el PBS 9), el
CONASSIF aun no ha adoptado una normativa sobre la evaluacion del riesgo de
conducta de negocio ni sobre otros aspectos de la supervision de la conducta de
negocio (SUGESE presentd una propuesta de reglamento para aprobacion del
CONASSIF en abril de 2024). En consecuencia, SUGESE aun no lleva a cabo una
supervision integral de la conducta de negocio. No obstante, si realiza otras labores
de supervision pertinentes, entre ellas la aprobacion de nuevos productos, y
adopta medidas cuando detecta incumplimientos.

También existen disposiciones relevantes en la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros (LRCS). Los articulos 2, 12, 18, 21 y 48 establecen normas de proteccion
al consumidor y facultan a SUGESE para exigir que las aseguradoras y los
intermediarios actiuen con la debida competencia, cuidado y diligencia en sus
relaciones con los clientes. En particular, estas disposiciones regulan el deber de
suministrar informacion antes de la celebracién del contrato, la entrega de la pdliza,
la proteccion de los datos personales y la obligacion de tramitar las reclamaciones
y pagar las indemnizaciones. Asimismo, el capitulo V de la Ley 7472 contiene
disposiciones para la proteccién de los derechos de los consumidores, incluidas
las obligaciones del Estado y el respeto de los contratos celebrados entre
empresas y consumidores.

Conflictos de interés

Los articulos 17 y 18 del Acuerdo SUGESE 03-10 y el articulo 17 del Acuerdo
SUGESE 09-17 prohiben las actividades que, directa o indirectamente, puedan dar
lugar a conflictos de interés y establecen la obligacion de las juntas directivas de
implementar controles para prevenirlos.

En el caso de los intermediarios, el articulo 20 de la LRMS prohibe las actividades
que puedan dar lugar a conflictos de interés. Asimismo, estos deben informar a los
consumidores si actuan en representacion y por cuenta de una aseguradora o
exclusivamente en nombre propio (articulo 26 de la LRMS). Tampoco pueden
recibir de los asegurados remuneraciones no autorizadas por los servicios
prestados (articulo 26 de la LRMS vy articulo 18 del Acuerdo SUGESE 03-10).

Mecanismos entre las aseguradoras y los intermediaries para garantizar el
trato justo a los clientes

Si bien existe un marco general sobre el trato justo a los clientes por parte de las
aseguradoras y los intermediarios, los requisitos especificos relativos a los
mecanismos entre ambos son limitados. No obstante, el Acuerdo SUGESE 03-10
establece los términos y condiciones comerciales que deben incorporarse en los
contratos de nombramiento entre aseguradoras e intermediarios, incluidos los
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requisitos minimos de divulgacion de informacion, las obligaciones, la
remuneracion y las relaciones de trabajo entre los agentes de seguros y las
aseguradoras (articulo 9), asi como entre los corredores de seguros personas
fisicas y las sociedades corredoras de seguros (articulo 11).

Desarrollo de productos

El articulo 25 de la LRMS vy los articulos 4 y 5, asi como el capitulo Il del Acuerdo
SUGESE 08-14, facultan a SUGESE para revisar el registro de los productos de
seguros tanto en la etapa previa al registro como una vez registrados. El articulo
29 de la LRMS faculta a SUGESE, como parte de ese proceso de revision, para
exigir a las aseguradoras que introduzcan modificaciones a los productos cuando
detecte condiciones de pdliza poco claras u otras clausulas que puedan resultar
abusivas.

Las aseguradoras son responsables del disefio de sus productos y de la definicién
de sus estrategias de comercializacién, de conformidad con su modelo de negocio.
Los seguros de autoexpedicion (que cumplen los requisitos del articulo 24 de la
LRMS vy del articulo 10 del Acuerdo SUGESE 08-14) no estan sujetos al proceso
de analisis previo y evaluacion de riesgos exigido para los demas productos. Los
productos de autoexpedicion son productos sencillos, de facil comprensién, que no
requieren asesoria especializada y cuyas condiciones, derechos y exclusiones son
limitados. Estos productos, introducidos para promover la inclusion financiera,
representan una proporcién reducida del mercado asegurador.

El articulo 25 de la LRMS exige el registro de los productos de seguros y el Acuerdo
SUGESE 08-14 describe el procedimiento de registro y actualizaciéon para su
revision por parte de SUGESE. Esta puede solicitar informacién adicional y aprobar
o rechazar las solicitudes de registro. En el proceso de registro de nuevos
productos de seguros, SUGESE centra su analisis en aspectos relacionados con
la proteccion del cliente antes de que los productos se ofrezcan a los tomadores
de seguros. No obstante, las aseguradoras siguen siendo responsables del disefio
de los productos y de las estrategias de comercializaciéon. En la practica, SUGESE
realiza una supervision reactiva de los productos de seguros y exige ajustes
cuando se detectan incumplimientos.

Con excepcion de los productos de autoexpedicion (Acuerdo SUGESE 11-20), no
existen requisitos relativos al disefio de productos que contemplen la definicion del
mercado objetivo ni la idoneidad del producto para dicho mercado. Tampoco
SUGESE evallua estos aspectos en el marco de sus actuales labores de
supervision, que siguen siendo limitadas.

Promocioén de productos y servicios de manera justa, clara y no enganosa

Los articulos 4 y 5 de la LRMS y el articulo 12 de la LRCS consagran el derecho
de los consumidores a recibir un trato equitativo y a contar con informacion precisa
y oportuna antes de la suscripcién de cualquier contrato. El articulo 25 de la LRMS
y el articulo 37 de la Ley 7472 exigen que las ofertas, promociones o anuncios
relativos a productos y servicios no contengan informacién engafosa ni induzcan
a error a los consumidores. Estas medidas de proteccién también se aplican a los
productos de autoexpedicion, de conformidad con el articulo 10 del Acuerdo
SUGESE 11-20.
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Si bien SUGESE puede actuar mediante un procedimiento administrativo cuando
detecta publicidad engafosa, la ausencia de un modelo de supervisién de la
conducta de negocio impide verificar que las aseguradoras cumplan estos
requisitos durante la etapa de distribucion o mercadeo de los productos y servicios.

Etapa precontractual

El articulo 12 de la LRCS establece la obligacion de las aseguradoras y los
intermediarios de proporcionar por escrito a los consumidores la informacion
precontractual, en la que se identifique a la aseguradora, se describan las
condiciones del contrato y se identifique a los intermediarios (incluidos los
correspondientes a los productos de autoexpedicion). El articulo 18 dispone que,
cuando se modifique o adicione el contrato, las aseguradoras o los intermediarios
deberan entregar al cliente, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
aceptaciéon del riesgo o de la modificacion contractual, la informacién
correspondiente al contrato, plazo que podra prorrogarse por acuerdo entre las
partes. El articulo 12 de la LRCS y el articulo 25 del Acuerdo SUGESE 03-10
establecen el contenido minimo que debe suministrarse a los clientes, incluidas las
disposiciones esenciales del contrato, las caracteristicas del producto y los
derechos y obligaciones de las partes.

Consideracion de las circunstancias divulgadas por el cliente

No existen disposiciones que exijan especificamente a las aseguradoras y a los
intermediarios que tomen en consideracion las circunstancias reveladas por el
cliente.

No obstante, en el caso de los corredores de seguros, el articulo 22 de la LRMS y
el articulo 11 del Acuerdo SUGESE 03-10 les exigen brindar a los clientes
asesoramiento profesional, independiente e imparcial. Sus recomendaciones
deben basarse en un andlisis comparativo de los distintos contratos de seguro
ofrecidos en el mercado por diferentes aseguradoras. Dicho analisis debe
considerar la cobertura ofrecida, las exclusiones y el precio. Asimismo, los
corredores deben informar al cliente sobre las condiciones del contrato y ofrecer la
cobertura que, conforme a su criterio profesional, mejor se ajuste a las necesidades
de cobertura del riesgo propuesto.

El articulo 22 del Acuerdo SUGESE 03-10 exige a las aseguradoras y a las
sociedades corredoras de seguros elaborar planes de formacién profesional y
capacitacién continua para su personal, con el fin de atender las necesidades de
los clientes de manera objetiva e imparcial.

En el marco del proceso de atencion de reclamaciones de los consumidores y de
las labores de supervisién, SUGESE aborda de manera reactiva los casos de
informacion falsa o engafiosa suministrada por las aseguradoras y los
intermediarios durante la comercializacion de productos. Asimismo, puede imponer
medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de los requisitos relativos a
una comercializacion clara y equitativa dirigida a los consumidores.

Administracion de pdlizas

Las aseguradoras deberan administrar las pdlizas diligentemente en lo tocante a:
(i) la prestacion de servicios adecuados hasta el cumplimiento de todas las
obligaciones derivadas de la pdliza; (ii) la informacién al tomador sobre cualquier
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modificacion contractual que ocurra durante la vigencia del contrato; y (iii) la
comunicacion al tomador de cualquier otra informacion pertinente relacionada con
el seguro contratado

El articulo 12 de la LRMS y el Acuerdo SUGESE 08-14 establecen la obligacion de
las aseguradoras y los intermediarios de proporcionar a los asegurados la
informacién pertinente antes de la celebracion del contrato, asi como la obligacion
de las aseguradoras de incorporar en las pdlizas cualquier modificacion o ajuste a
su contenido.

Tramitacion de reclamaciones

Las aseguradoras estan obligadas a atender las reclamaciones con prontitud y
tramitarlas de manera justa. Los articulos 4 y 5 de la LRMS vy el articulo 48 de la
LRCS establecen que las aseguradoras y los intermediarios deberan atender las
reclamaciones de los tomadores dentro de un plazo de 30 dias naturales y efectuar
la indemnizacion dentro de los 30 dias naturales siguientes a la aceptacion de la
reclamacion. En el caso de los autoexpedibles, la resolucién de la reclamacion
debera emitirse en un plazo no mayor de 10 dias habiles y dicho plazo no podra
suspenderse (articulo 14 del Acuerdo SUGESE 11-20). Los ajustadores de
siniestros no estan sujetos a un régimen de autorizacion o registro por parte de la
SUGESE.

Los articulos 11 y 12 del Acuerdo SUGESE 06-13 establecen disposiciones
especificas sobre el proceso de tramitacion de siniestros y el derecho de presentar
reclamaciones ante las aseguradoras o las instancias de proteccion de los
derechos de los consumidores para resolver controversias relacionadas con las
reclamaciones. Los articulos 21 y 22 definen el papel de la SUGESE en la
proteccion de los derechos formales de los consumidores en materia de atencién
de quejas, mientras que el articulo 23 regula las consultas sobre quejas realizadas
ante la SUGESE vy las organizaciones de defensa de los consumidores

El articulo 15 del Acuerdo SUGESE 06-13 exige que las aseguradoras y los
intermediarios elaboren un manual de servicio al cliente que establezca las
politicas para la tramitacién de reclamaciones, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Atencion oportuna y justa de las quejas

De conformidad con la LRMS y la LRCS, las aseguradoras y los intermediarios
estan obligados a atender las quejas de manera oportuna y justa. Los requisitos
relativos a la atencién de quejas por parte de las aseguradoras se establecen en
el articulo 15 del Acuerdo SUGESE 06-13, que exige definir una politica y un
manual de procedimientos para el servicio al cliente y el trato justo, en el que se
designen los responsables de recibir las quejas, se establezca un proceso de
escalamiento y se definan los plazos para responder a las quejas de los
consumidores.

Los articulos 13 y 14 del Acuerdo SUGESE 06-13 establecen que las aseguradoras
deben establecer una Oficina de Proteccion al Consumidor de Seguros para velar
por el cumplimiento de los derechos de los consumidores, incluida la resolucién
adecuada de las quejas dentro de los plazos legalmente establecidos. Aunque esta
oficina debe ser operada por las aseguradoras, debera ejercer sus funciones con
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independencia de estas y, cuando surjan conflictos, orientar a los asegurados
hacia otras instancias de apoyo para la atencion de sus quejas

En la practica, nueve de las doce aseguradoras han constituido conjuntamente una
Unica entidad, el Centro de Defensa del Asegurado, para desempenar esta funcion
en su nombre.

Las aseguradoras deberan presentar a la SUGESE informes trimestrales con
informacion sobre las quejas recibidas por la Oficina de Proteccion al Consumidor
de Seguros (articulo 16 del Acuerdo SUGESE 06-13). Estos informes permiten a
la SUGESE evaluar el cumplimiento por parte de las aseguradoras de las politicas
y procedimientos exigidos para la atencion de reclamaciones y quejas. En la
practica, la entidad de proteccion al consumidor patrocinada por las aseguradoras
suele constituir la primera instancia a la que recurren los consumidores para
presentar sus quejas.

Proteccion y uso de la informacién de los consumidores

El articulo 24 de la Constitucion y la LRCS consagran la proteccion de la privacidad
y la confidencialidad como un derecho constitucional. Los articulos 6 y 25 de la
LRMS prohiben a las aseguradoras y a los intermediarios divulgar o utilizar
informacion sin la autorizacién del consumidor. El articulo 26 de la LRMS prohibe
a los intermediarios divulgar o utilizar, en beneficio propio o de terceros,
informacién de las aseguradoras obtenida en el ejercicio de la actividad de
intermediacion.

El articulo 4 del Acuerdo SUGESE 03-10 exige que los intermediarios desarrollen
politicas y procedimientos, aprobados por la Junta Directiva, para la gestion,
proteccion y actualizacion de la informacion confidencial de los consumidores, y
prohibe el uso de dicha informacion en beneficio de terceros.

El articulo 6 de la LRMS establece que los dafnos ocasionados a los consumidores
como consecuencia del uso no autorizado de informacion confidencial por parte de
las entidades aseguradoras deberan ser debidamente indemnizados por la parte
responsable, sin perjuicio de las demas acciones legales que correspondan.

Publicacion por parte del supervisor de informacion que respalde el trato
justo a los consumidores

La pagina web de la SUGESE cuenta con una secciéon (Oficina del Consumidor
Financiero) que ofrece a los consumidores informacién sobre las sanciones y las
entidades reguladas, asi como advertencias sobre entidades no reguladas.
Asimismo, la seccion denominada "Carta de Derechos de los Consumidores de
Seguros" incluye una herramienta interactiva que permite consultar informacion
general sobre el mercado de seguros, asi como presentar tramites relacionados
con consultas, quejas, reclamaciones y demandas.

Evaluacion

Parcialmente observado.

Comentario

La legislacion y la normativa establecen un marco para la regulacion y supervisiéon
de la conducta de negocio. Sin embargo, la ausencia de un modelo de supervision
de la conducta de negocio basado en riesgos, equivalente al enfoque aplicado en
la supervision prudencial y en materia de PLA/FT, hace que la supervision de la
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conducta de negocio sea, en términos generales, limitada y predominantemente
reactiva. Carece de una evaluacién proactiva de los riesgos de conducta que
afectan el trato justo a los consumidores (PBS 19.1, 19.2y 19.4) y de una normativa
integral sobre el desarrollo y la promocion de productos (PBS 19.5 y 19.6), la
informacioén contractual y las circunstancias reveladas por el consumidor (PBS 19.7
y 19.8), la administracion de pdlizas y la tramitacién de reclamaciones (PBS 19.9
y 19.10), la atencion de quejas (PBS 19.11), la proteccién de la informacién de los
consumidores (PBS 19.12) y la divulgacién de informacion especifica sobre el
desempefio en materia de conducta de negocio que respalde el trato justo a los
consumidores (PBS 19.13)

Actualmente, ni la legislacion ni la normativa exigen que las aseguradoras y los
intermediarios tomen en consideracidon las circunstancias reveladas por el
consumidor al evaluar sus demandas y necesidades de seguro (PBS 19.8).

Se recomienda que:

o CONASSIF apruebe la aplicacion de un modelo de supervisién basado en
riesgos para fortalecer la supervision de las actividades relacionadas con la
conducta de negocio.

e CONASSIF y SUGESE velen por que la normativa prevista incluya la obligacion
de proporcionar asesoramiento al consumidor con base en sus circunstancias
y necesidades.

PBS 20

Divulgacion publica

El supervisor exige que las aseguradoras divulguen, de manera oportuna,
informacion pertinente y completa, con el fin de ofrecer a los tomadores y a
los participantes del mercado una vision clara de sus actividades, riesgos,
desempeiio y situacion financiera.

Descripcion

Marco general

De conformidad con la LRMS, las aseguradoras estan obligadas a “remitir y
publicar informaciéon completa y veraz, segun lo requerido para el publico” (articulo
25, inciso t) de la LRMS). La SUGESE cuenta con amplias facultades para regular
la forma en que las aseguradoras presentan su informacion financiera, cuyos
requisitos detallados se establecen en el Acuerdo CONASSIF 06-18.

En la practica, la mayor parte de la informacion divulgada por las aseguradoras
refleja los requisitos establecidos en las NIIF.

Uno de los objetivos de la SUGESE, conforme al articulo 29 de la LRMS, es
proporcionar a los tomadores la mayor cantidad posible de informacion. Asimismo,
el articulo 29, inciso m) de la LRMS le confiere la facultad expresa de publicar
informacion sobre el sector. En la practica, la SUGESE ejerce esta facultad
mediante la publicaciéon de informacion estadistica sectorial. Ademas, la
Superintendencia consulta periédicamente a los usuarios de la informacion
financiera del sector asegurador disponible en su pagina web e incorpora
modificaciones a su contenido con base en los comentarios recibidos.

Informes anuales

Informe de evaluacion del Programa de Evaluacion de los Miembros (MAP) de Costa Rica Pagina 113 de 144

Publico



Publico

Las aseguradoras estan obligadas a publicar sus estados financieros anuales
(articulo 37 del Acuerdo CONASSIF 06-18) dentro de los 40 dias habiles siguientes
al cierre del ejercicio financiero (articulo 2 del Acuerdo del Superintendente SGS-
DES-A-021-2013). Cuando una aseguradora forme parte de un conglomerado, la
informacion financiera consolidada del grupo debera publicarse dentro de los 65
dias habiles siguientes al cierre del ejercicio financiero.

Los informes deberan publicarse en el inicio de la pagina web de la aseguradora,
la cual debera permitir el acceso a la informacion financiera auditada
correspondiente, al menos, a los cinco ejercicios anteriores. Si la aseguradora no
dispone de una pagina web, debera publicar los anexos en dos periddicos de
circulacion nacional. Asimismo, las sucursales de aseguradoras extranjeras deben
publicar en la pagina web de la sucursal o de la casa matriz los estados financieros
auditados de esta ultima.

La SUGESE también publica en su pagina web enlaces a los informes anuales de
las aseguradoras.

Divulgacién de informacién sobre el perfil de la aseguradora, su gobierno
corporativo y demas aspectos relevantes

Las aseguradoras deben divulgar en su pagina web, tanto anualmente como cada
vez que se produzcan cambios significativos, informacion sobre su marco de
gobierno corporativo y publicar un cédigo de gobierno corporativo que describa su
estructura, dicho marco y sus principales politicas, en consonancia con su apetito
de riesgo (articulos 42 y 43 del Acuerdo CONASSIF 04-16).

La informacion divulgada debe abarcar los objetivos de la aseguradora, los
acontecimientos que hayan afectado o puedan afectar su consecucion y cualquier
otra informacién o aclaracion pertinente sobre sus practicas de gobierno
corporativo.

Otra informacién se divulga mediante la publicacién de los estados financieros, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 06-18. Esta comprende:

e Descripciones de las actividades de la aseguradora (si ofrece seguros
personales, seguros generales o ambos, asi como informacién sobre sus
segmentos de negocio).

e El marco de gobierno corporativo de la aseguradora y su enfoque para la
gestion de riesgos, incluidos los riesgos de mercado, liquidez, crédito y tipo de
cambio; el cédigo de gobierno corporativo publicado también debe incluir
informacion sobre el marco de control interno.

e Informacion sobre la estructura de propiedad y el grupo financiero, cuando
corresponda.

e Detalles sobre los activos y pasivos, asi como las politicas contables, segun se
presentan en los estados financieros.

e Las notas explicativas exigidas por las NIIF y cualquier nota adicional necesaria
para facilitar la comprension de la informacion (a discrecion de la
administracion, sin perjuicio de que la SUGESE pueda exigir divulgaciones
adicionales).
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La informacién sobre el entorno externo en el que operan las aseguradoras puede
incluirse en las notas explicativas, por ejemplo, en relacién con los riesgos y su
gestion, particularmente en lo referente a factores macroecondmicos).

Divulgacioén de las reservas técnicas y otra informacioén financiera
Los estados financieros deben incluir informacion sobre:

e Las reservas técnicas (las notas explicativas deben detallar su composicion,
proporcionar informacion sobre la participacion del reasegurador en dichas
reservas, entre otros aspectos).

e Los instrumentos financieros y otras inversiones (nuevamente, con el detalle
correspondiente en las notas explicativas); ademas, el articulo 14 de la LRMS
exige la publicacion de informacién sobre las inversiones de las aseguradoras.

o ElI desempeno financiero (con informacién detallada en las notas sobre
ingresos y gastos, resultados operativos y técnicos, y resultado neto del
periodo).

Las aseguradoras deben publicar trimestralmente su indice de suficiencia de
capital (ISC) en sus sitios web (articulo 15 del Acuerdo SUGESE 02-13). Los
detalles del marco de suficiencia de capital de SUGESE estan disponibles en dicho
Acuerdo y en una nota metodoldgica. Las aseguradoras no estan obligadas a
explicar el contexto del indice de suficiencia de capital divulgado; sin embargo, en
la practica, muchas incluyen informacién contextual en las notas explicativas.

No existen requisitos relativos a la divulgacion de la liquidez de la aseguradora.

En cuanto al desempefio financiero, el estado del resultado integral, publicado
como parte de los estados financieros, detalla los ingresos provenientes de las
operaciones de seguros y los ingresos financieros, que comprenden los
rendimientos de las inversiones (principalmente en instrumentos financieros), las
cuentas por cobrar derivadas de inversiones y las ganancias y pérdidas originadas
por la valoracién de las inversiones. Asimismo, presenta el detalle del resultado
neto del periodo.

En relacién con los siniestros y su evolucion, los estados financieros y sus notas
explicativas incluyen informacién sobre los gastos y desglosan las reservas
técnicas, por ramo, tanto para los siniestros reportados como para los siniestros
ocurridos pero no reportados (IBNR). También se detallan, por ramo, los gastos
asociados a los ajustes de las reservas técnicas.

En cuanto a la suficiencia de las primas, el Acuerdo SUGESE 02-13 define, como
parte de las reservas técnicas, la reserva por insuficiencia de primas (articulo 18)
y la reserva para primas no devengadas. La implementacion de las NIIF 9y 17,
junto con las normas locales relacionadas (aunque al momento de la evaluacion
aun no se habia fijado una fecha para su entrada en vigor), dara lugar a una
divulgacién mas amplia de informacion financiera, incluida la relativa a los flujos de
efectivo, las tasas de descuento y los ajustes por riesgo no financiero.

Divulgacioén de la exposicion a los riesgos y su gestion, entre otros aspectos

No existen requisitos especificos sobre la divulgacion de los riesgos y su gestion.
Como se indic6 anteriormente, las aseguradoras deben efectuar las divulgaciones
requeridas en las notas a sus estados financieros preparados conforme a las NIIF,
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las cuales suelen incluir una amplia gama de informacién sobre riesgos, practicas
de gestién de riesgos, uso de modelos para el calculo de las reservas técnicas y
reaseguros.

La divulgacién es principalmente de caracter cuantitativo. No se exige la
divulgacion de los riesgos por ramo de negocio ni por riesgo individual.

Divulgacion de medidas financieras distintas de los PCGA

Esta norma no resulta aplicable, ya que los requisitos de divulgacion se basan en
las NIIF, cuya aplicacion es obligatoria para las aseguradoras.

Evaluacion

Parcialmente observado.

Comentario

Los requisitos de divulgacion se sustentan principalmente en el amplio conjunto de
revelaciones exigidas a las aseguradoras en el marco de la informacion financiera
basada en las NIIF. En la practica, la disponibilidad de informacion financiera sobre
las aseguradoras se apoya en los materiales que la SUGESE publica en su pagina
web, incluidos los enlaces a los informes elaborados por las propias aseguradoras
(particularmente los estados financieros anuales). SUGESE revisa periédicamente
el alcance de la informacién que publica a partir de la retroalimentacion de los
usuarios, lo que contribuye a que las divulgaciones resulten utiles en la practica y
favorezcan la disciplina de mercado. Por su parte, las aseguradoras también
divulgan informacion de manera amplia en sus respectivas paginas web.

No obstante, existen deficiencias en los requisitos de divulgacion, entre ellas las
relacionadas con: los objetivos y las politicas de gestion de inversiones y los
procesos de gestion (PBS 20.7); las inversiones, en cuanto a los valores,
supuestos y métodos utilizados para la elaboracion de la informacion financiera
con fines generales y para efectos de solvencia, asi como la explicacion de
cualquier diferencia entre ambos (PBS 20.7); la informacion sobre la gestién de
activos y pasivos, incluida la metodologia de medicion y el capital o las provisiones
mantenidos para cubrir descalces (PBS 20.9); y el riesgo de liquidez (PBS 20.11).

Se recomienda que, con base en las propuestas de SUGESE, el CONASSIF emita
nuevas regulaciones sobre la divulgacion de informacién por parte de las
aseguradoras que contemplen, como minimo, los aspectos especificos que no
estan cubiertos por los actuales requisitos basados en las NIIF y demas
disposiciones vigentes.

PBS 21

Prevencion del fraude en seguros

El supervisor exige que las aseguradoras y los intermediarios de seguros
adopten medidas eficaces para disuadir, prevenir, detectar, denunciar y
remediar el fraude en los seguros.

Descripcion

Fraude en los seguros dentro de la legislacion

El Codigo Penal (Ley 4573) y la LRCS regulan los actos fraudulentos relacionados
con los seguros. No existe ninguna regulacion que establezca expresamente
sanciones por obstaculizar una investigacion relacionada con el fraude en los
seguros. No obstante, la Seccién | del Cédigo Penal establece sanciones por falso
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testimonio y soborno para inducir un falso testimonio, las cuales serian aplicables
en los casos de fraude contra las aseguradoras.

La LRCS regula el fraude detectado durante la contratacion de la poliza y el uso
de los servicios de seguros. Los tomadores estan obligados a declarar verazmente
los riesgos asegurables durante el proceso de suscripcion (articulo 31 de la LCS).
Pueden imponerse sanciones por ocultamiento o engafio en las declaraciones
sobre el riesgo, y los contratos pueden ser anulados, reteniéndose las primas
pagadas, cuando se compruebe la existencia de fraude en la solicitud del seguro
(articulo 32). De conformidad con el articulo 47 de la LCS, las aseguradoras
quedan exentas de pagar indemnizaciones cuando se demuestre que el asegurado
suministré informacion falsificada o incurri6 en culpa grave (fraude en la
documentacion del seguro o en la reclamacion).

No existen disposiciones de inmunidad civil o penal para proteger la denuncia de
buena fe en casos de fraude.

Marco de supervision y distintos tipos de riesgo de fraude

SUGESE no cuenta con un marco para evaluar el riesgo de fraude ni el impacto
de este sobre el sector asegurador, y tampoco dispone de personal asignado
especificamente a la deteccion del fraude. El personal no ha recibido capacitacion
en materia de prevencién y deteccion del fraude. Asimismo, SUGESE no coordina
con el sector asegurador la recopilacion de informacion sobre fraude en los
seguros ni el intercambio de informacion sobre amenazas y patrones de fraude.

No existen regulaciones especificas que exijan a las aseguradoras y a los
intermediarios de seguros establecer politicas y controles antifraude, aunque
algunas de estas entidades reguladas si cuentan con programas antifraude.

SUGESE no supervisa los riesgos de fraude en el sector asegurador como parte
de sus labores de supervision. La evaluacién del riesgo de fraude en los seguros
y de los controles correspondientes no forma parte de las visitas de supervisién in
situ. En la practica, no existen procesos de supervision especificos para evaluar la
eficacia de las aseguradoras y los intermediarios de seguros en la deteccion,
prevenciéon y denuncia del fraude.

Cooperacioén, coordinacion e intercambio de informacion con otras
autoridades competentes

El articulo 29 de la LRMS y el articulo 131 de la LOBCCR facultan a SUGESE para
solicitar informacion y realizar labores de supervision en cooperacion con otras
autoridades (véase el PBS 3). Sin embargo, en la practica, aparte de la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) (véase el PBS 22), SUGESE no ha establecido
mecanismos de cooperacion, intercambio de informacién o coordinacién con los
organismos encargados de hacer cumplir la ley u otras autoridades
especificamente en materia de lucha contra el fraude. Durante los dos ultimos
anos, SUGESE no ha recibido remisiones ni denuncias relacionadas con fraude
provenientes de otras autoridades.

Evaluacion Parcialmente observado.
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Si bien la legislacidn tipifica el fraude en los seguros y establece facultades, asi
como procedimientos administrativos y penales para actuar frente a las
infracciones relacionadas con el fraude en los seguros, no contempla la proteccién
de quienes denuncien de buena fe hechos de fraude (PBS 21.1). La SUGESE no
cuenta con una evaluacion integral de la exposicion del sector al riesgo de fraude
(PBS 21.2) ni con un marco de supervision para monitorear y exigir el
cumplimiento, por parte de las entidades reguladas, de las disposiciones en
materia de prevencion del fraude (PBS 21.3). Tampoco existen mecanismos para
la deteccién y disuasion del fraude en los seguros (PBS 21.4). Asimismo, no se
realizan actividades de divulgacién y coordinacién con las entidades reguladas,
otros organismos reguladores o las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley (PBS 21.5).

Se recomienda a SUGESE:

¢ Designar personal capacitado que actue como punto de contacto para evaluar
las amenazas de fraude y difundir dichas evaluaciones al sector asegurado.

e En coordinacion con el CONASSIF, cuando corresponda, exigir a las
aseguradoras contar con un plan de deteccién y gestién del riesgo de fraude,
que incluya capacitacion para el personal pertinente.

e Promover el intercambio de informacion entre las aseguradoras y los
intermediarios de seguros sobre presuntas amenazas de fraude, asi como el
establecimiento de una base de datos sobre presuntos eventos de fraude.

e Establecer mecanismos de coordinacion e intercambio de informacion con las
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y otros organismos reguladores
respecto de los riesgos, eventos y patrones de fraude detectados.

e Educar al publico sobre los riesgos asociados al fraude en los seguros, por
ejemplo, mediante la publicacion de alertas sobre fraude en su pagina web.

Se recomienda que el Gobierno de Costa Rica introduzca modificaciones
legislativas para exigir a las entidades aseguradoras la denuncia de presuntos
casos de fraude y otorgar inmunidad a quienes, actuando de buena fe, denuncien
ante las autoridades posibles casos de fraude en los seguros.

PBS 22

Prevencion del lavado de activos y del financiamiento al terrorismo

El supervisor exige que las aseguradoras y los intermediarios de seguros
adopten medidas eficaces para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo. Asimismo, el supervisor adopta medidas
eficaces para combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

Descripcion

Marco jurisdiccional

El régimen de prevencioén del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
(PLA/FT) aplicable a las aseguradoras forma parte de la arquitectura juridica
nacional y es de aplicacién obligatoria para las aseguradoras e intermediarios de
seguros sujetos a supervision.
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SUGESE cuenta con responsabilidades y facultades expresas en materia de
PLA/FT en virtud de:

o |a LRMS (articulos 25 a 29 y 35),

o |a Ley 7786 (Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de
Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacién de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo) y el Decreto Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S,
normativa secundaria emitida por el Gobierno que establece requisitos
detallados en materia de PLA/FT,

e el Acuerdo CONASSIF 12-21 y los Acuerdos del Superintendente SGS-A-
0091-2022 y SGS-DES-A-021-2013.

En conjunto, estos instrumentos:

e establecen obligaciones en materia de evaluacién de riesgos, debida diligencia
del cliente (DDC), monitoreo continuo, reporte de operaciones sospechosas,
sanciones financieras dirigidas (financiamiento del terrorismo/proliferacién de
armas), conservaciéon de registros y controles internos (Ley 7786 y su
Reglamento, Acuerdo CONASSIF 12-21 y Acuerdos del Superintendente) y

e confieren a la SUGESE facultades de supervision para solicitar informacion,
realizar inspecciones, dictar medidas preventivas y correctivas e imponer
sanciones cuando corresponda (articulos 25 a 29 y 35 de la LRMS).

Las expectativas en materia de gobernanza asignan la responsabilidad principal a
la Junta Directiva y exigen una funcion de cumplimiento en materia de prevencién
del lavado de activos suficientemente dotada de recursos e independiente, asi
como politicas y mecanismos de monitoreo proporcionales al perfil de riesgo de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo de cada aseguradora.

Las aseguradoras y los intermediarios de seguros deben presentar a SUGESE un
informe de auditoria externa sobre aspectos relacionados con la PLA/FT (articulo
15 del Acuerdo CONASSIF 12-21). La auditoria, realizada cada dos afios por un
experto independiente, evalua la suficiencia y eficacia de las politicas, procesos,
controles internos, evaluacién de riesgos, debida diligencia del cliente y reporte de
operaciones sospechosas de la entidad regulada. El informe debe ser revisado por
la Junta Directiva antes de su presentacién a SUGESE.

Este requisito constituye una buena practica dentro del marco de supervisién de la
PLA/FT de la jurisdiccién y refuerza el aseguramiento del cumplimiento. No
obstante, el seguimiento supervisor de la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria podria formalizarse aun mas para garantizar la correccién oportuna de
las deficiencias.

Conocimiento de los riesgos en materia de LA/FT y enfoque basado en
riesgos en el ambito de la supervision

SUGESE aplica un enfoque basado en riesgos para la supervisién de la PLA/FT.
La planificacion y la intensidad de las labores de supervision se sustentan en
evaluaciones de riesgo a nivel de entidad y en una matriz de riesgo supervisora, e
incluyen revisiones extra situ, trabajos tematicos e inspecciones in situ (PBS 9).

Este enfoque distingue entre los ramos de vida y de no vida, los productos con
componentes de ahorro o inversion, los canales de distribucién, las modalidades
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de prestacion del servicio (digitales o no presenciales) y la ubicacion geografica.
Los supervisores verifican que la evaluacién de riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo realizada por cada aseguradora se encuentre
actualizada, sea proporcional y esté integrada en los controles de debida diligencia
del cliente (DDC) y de monitoreo, asi como que la supervision de los intermediarios
refleje adecuadamente el nivel de riesgo.

No obstante, el sector asegurador aun carece de una evaluacion sectorial
especifica e independiente sobre los riesgos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo. Al momento de esta evaluacién, SUGESE trabajaba con un
consultor en la elaboracion de dicha evaluacion, cuya conclusion estaba prevista
para finales de 2025 (el informe del consultor se recibié a principios de 2026).

La evaluacion mutua realizada por GAFILAT en 2015 concluyé que el marco de
PLA/FT aplicable al sector asegurador era, en términos generales, adecuado y
contaba con un sélido fundamento juridico. Asimismo, senalé que el sector
asegurador presentaba un nivel de riesgo inferior al del sector bancario, aunque
seguia expuesto a través de los seguros de vida y de los productos de inversion.
El marco de supervisiéon de SUGESE fue considerado sélido; sin embargo, se
indicé que la aplicaciéon del enfoque basado en riesgos y la intensidad de las
labores de supervisién in situ en materia de PLA/FT podian fortalecerse, en
particular en relacién con los intermediarios. Al momento de la evaluaciéon no se
habian impuesto sanciones relacionadas con la PLA/FT.

Orientacién y retroalimentacion sobre cumplimiento de los requisitos en
materia de PLA/FT

SUGESE emite orientaciones escritas y comunicaciones supervisoras que
establecen expectativas en materia de gobernanza de la PLA/FT, DDC vy
monitoreo, beneficiario final, personas expuestas politicamente (PEP), verificacion
de sanciones y reporte a la UIF. Las comunicaciones de supervisién contienen
instrucciones especificas para cada aseguradora y los criterios para dar por
subsanadas las observaciones formuladas. Asimismo, las comunicaciones
sectoriales sirven para aclarar hallazgos recurrentes y difundir interpretaciones
acordes con la legislacién nacional y las normas del CONASSIF.

Las revisiones integrales basadas en riesgos se realizan unicamente respecto de
las aseguradoras. El plan de supervision para 2024-2025 contempla dos
inspecciones in situ especificamente dedicadas a la PLA/FT.

En el caso de los intermediarios, los supervisores verifican la existencia de oficiales
de cumplimiento y el cumplimiento de la obligacion de presentar el informe anual
de auditoria externa. Asimismo, comprueban que exista un manual de
cumplimiento y evaluan su aplicacion.

Aunque uno de los integrantes del equipo de supervision esta especializado en
asuntos relacionados con la PLA/FT, SUGESE no cuenta con una unidad
especializada en esta materia, por lo que las labores de supervision son realizadas
por el personal responsable de la supervision continua de cada aseguradora. Este
enfoque integrado garantiza la cobertura de todas las entidades reguladas, pero
limita la profundidad y la frecuencia de las revisiones especializadas en materia de
PLA/FT.
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Cooperacion y coordinacion

La legislacién nacional sobre PLA/FT exige que todas las autoridades competentes
cooperen entre si y se presten asistencia técnica (articulos 28 y 30 a 32 de la Ley
7786). En la practica, SUGESE coordina a nivel nacional con la UIF y otras
autoridades, con sujecion a las salvaguardias de confidencialidad, y coopera con
supervisores extranjeros mediante memorandos de entendimiento y otros canales
establecidos, incluidos los colegios de supervisores cuando corresponde.

Estos mecanismos favorecen el intercambio de tipologias, la remisién de presuntas
infracciones, la coordinacion de actuaciones en casos de mayor riesgo y la
armonizacién de la aplicacién de las sanciones financieras dirigidas.

Evaluacién | Mayormente observado.

Comentario | El régimen de PLA/FT aplicable a las aseguradoras es solido desde el punto de
vista juridico y se aplica mediante un programa funcional basado en riesgos.
SUGESE participa activamente en la cooperacion nacional e internacional, incluida
la preparacion para la proxima evaluacién mutua de GAFILAT en 2026.

No obstante, aunque los supervisores poseen un buen conocimiento practico de
los riesgos presentes en el sector asegurador, aun existen varios ambitos
susceptibles de fortalecimiento. Al momento de la evaluacion, el sector asegurador
no contaba con una evaluacidon sectorial de riesgos de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo (PBS 22.1-22.2) que proporcionara una vision
plenamente documentada y prospectiva de dichos riesgos. (Posteriormente se
recibié un informe elaborado por un consultor externo con el propdsito de atender
esta necesidad). La supervisién de la PLA/FT aplicable a los intermediarios de
seguros es limitada (PBS 22.3—-22.4). Asimismo, se requiere un seguimiento mas
sistematico de los informes de auditoria externa en materia de PLA/FT y
mecanismos de retroalimentacion mas claros hacia las aseguradoras para
garantizar la implementacion de las recomendaciones (PBS 22.4), asi como un
proceso mas riguroso de escalamiento y una mayor transparencia respecto de los
resultados de las medidas sancionatorias (PBS 22.5).

Se recomienda a SUGESE:

e Concluir la evaluacion de riesgos de PLA/FT del sector asegurador
actualmente en desarrollo y publicar sus resultados. Posteriormente, dicha
evaluacion debera utilizarse para orientar las inspecciones, las revisiones
tematicas y las guias de supervision.

o Fortalecer la supervision de la PLA/FT de los intermediarios de seguros con un
enfoque basado en riesgos, mediante el establecimiento de estandares
minimos para los expedientes de debida diligencia del cliente, la realizacién
periddica de revisiones tematicas de expedientes y la adaptacién de las
pruebas supervisoras y las medidas correctivas a los distintos canales de
distribucion.

e Mejorar la calidad de la retroalimentacion dirigida a las aseguradoras y reforzar
el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones formuladas en
los informes de auditoria.
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PBS 23 Supervisioén a nivel de grupo

El supervisor del grupo, en cooperacion y coordinacion con los demas
supervisores involucrados, identifica el grupo asegurador y determina el
alcance de la supervision a nivel de grupo.

Descripcion | Actualmente no existe ningin grupo asegurador nacional (es decir, un grupo
integrado por mas de una aseguradora regulada) respecto del cual SUGESE actue
como supervisor del grupo.

No obstante, como se sefald en la evaluacion del PBS 4, existe una aseguradora
cuya actividad estd exenta de regulacién y que tiene como subsidiaria una
aseguradora regulada por SUGESE. En conjunto, ambas constituyen un grupo
asegurador para efectos de los PBS, aunque no conforme al marco regulatorio
aplicable a la supervision de grupos, dado que la aseguradora matriz no esta sujeta
a regulacion.

Si bien actualmente no existe ningun grupo asegurador nacional, se dispone de un
marco de reglamentacién y directrices internas que respaldan la supervisiéon a nivel
de grupo por parte de SUGESE y de las demas superintendencias. Dicho marco
se sustenta en el articulo 8 de la LRMS para los grupos aseguradores y en las
facultades establecidas en los articulos 140 bis, 140 ter y en la Seccioén Il (articulos
141 a 149) de la LOBCCR para todos los grupos nacionales.

El marco distingue entre “grupos financieros”, encabezados por una entidad
privada, y “conglomerados financieros”, encabezados por una entidad de derecho
publico o creada mediante ley especial (principalmente instituciones financieras
estatales). Asimismo, contempla disposiciones que permiten a los supervisores
identificar grupos de facto (con base en criterios como la unidad de direccion y la
dependencia econdémica entre sus integrantes) e incorporarlos al ambito de la
supervision.

Aunque el marco no hace referencia expresa a los grupos aseguradores, seria
aplicable a estos, ya que su ambito de aplicacion comprende cualquier grupo
integrado por mas de una entidad financiera regulada.

En el marco de este régimen, aunque actualmente SUGESE no ejerce funciones
como supervisor del grupo de ningun grupo asegurador, si es responsable de la
supervision a nivel de grupo de un grupo encabezado por una aseguradora (la
aseguradora estatal, que es la Unica aseguradora integrante de su grupo).
Asimismo, supervisa a las aseguradoras que forman parte de grupos respecto de
los cuales otra superintendencia ejerce la supervision a nivel de grupo (en el caso
de grupos de propiedad extranjera, limitada a las operaciones en Costa Rica).

Marco regulatorio

La legislacion, en particular la LOBCCR, establece el marco general para la
supervision consolidada, incluidas disposiciones sobre la definicion y el papel de
las sociedades controladoras (articulo 142).

Por su parte, el Acuerdo CONASSIF 16-22 desarrolla los requisitos detallados de
autorizacion y regulacion, asi como el enfoque de supervision. En consonancia con
el articulo 140 bis de la LOBCCR, el articulo 1 del Acuerdo precisa que la finalidad
de la supervision consolidada es aplicar un enfoque de supervision
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complementario e integral por parte del supervisor responsable, con el propdsito
de evaluar los riesgos que enfrentan las entidades reguladas como consecuencia
de sus interrelaciones derivadas de su pertenencia a un grupo).

El marco juridico comprende:

¢ Una definicion del alcance de la supervision consolidada (aplicable a todos los
grupos financieros y conglomerados financieros, a todas las entidades juridicas
individuales y a la entidad controladora, incluidas las entidades financieras
extranjeras que formen parte del grupo) (articulo 2 del Acuerdo CONASSIF 16-
22),

e El procedimiento para determinar el supervisor responsable (es decir, el
supervisor del grupo), con base en la identificacion de la entidad con la mayor
participacién en los activos; la decision es comunicada por CONASSIF a la
sociedad controladora del grupo (articulo 5),

e Los actos que requieren autorizacion, entre ellos la constitucion de un nuevo
grupo Yy la incorporacion de una nueva entidad juridica (articulo 17), cuya
aprobacién corresponde al CONASSIF),

e Disposiciones relativas a la supervision del grupo por parte del supervisor
responsable (articulo 40),

¢ Requisitos sobre la organizacién y el funcionamiento del grupo (articulos 41 a
54), asi como sobre la gestién de riesgos del grupo (articulos 55 y 56), la
suficiencia de capital (basada, en términos generales, en un enfoque de
agregacion; articulos 79 a 109) y el suministro de informacién para fines de
supervision (articulo 116).

La LOBCCR (articulos 141 a 149) establece las facultades y responsabilidades del
supervisor responsable, incluidas la aplicacion de medidas preventivas o
correctivas a la entidad controladora y la coordinaciéon entre las distintas
superintendencias y con supervisores extranjeros. Asimismo, establece las
obligaciones de la entidad controladora, entre ellas la de proporcionar toda la
informacioén pertinente.

Supervision consolidada en la practica

Existen directrices internas que orientan a los supervisores en materia de
supervision consolidada (Marco de Supervision Consolidada, de abril de 2022).
Estas establecen el proceso para evaluar el perfil de riesgo del grupo,
considerando, por ejemplo, su gestidbn de riesgos (incluidos los riesgos
estratégicos, de contagio y de concentracién) y su gobierno corporativo. Asimismo,
contemplan la evaluacion de las interconexiones y dependencias entre las
entidades juridicas que integran el grupo.

SUGESE desarrollo las directrices, las cuales son aplicables tanto a los grupos
aseguradores como a los grupos encabezados por una aseguradora, aun cuando
esta sea la Unica aseguradora integrante del grupo.

Al igual que en la supervision de aseguradoras individuales (véase el PBS 9), la
evaluacion de riesgos determina la estrategia y la intensidad de la supervision,
teniendo en cuenta también la importancia sistémica del grupo.
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Las directrices también incluyen mecanismos de coordinacién entre las
superintendencias participantes y la realizacion de actuaciones conjuntas por parte
de los equipos de supervisidon de las distintas superintendencias. Los equipos se
reunen trimestralmente y sus actividades pueden incluir inspecciones conjuntas in
situ.

Un ejemplo de la supervision consolidada realizada por SUGESE, presentado para
efectos de esta evaluacion, incluyd un proceso integral de evaluacién de riesgos,
basado en el perfil de riesgo de las entidades juridicas que conforman el grupo y
en sus interconexiones. Las calificaciones de riesgo individuales se agregaron para
obtener una calificacion consolidada de riesgo del grupo, incluida la evaluacion de
su posible impacto sistémico. Entre las recomendaciones formuladas en un
informe reciente de supervision figuraban requerimientos para fortalecer
determinados aspectos del gobierno corporativo y de la gestion de riesgos a nivel
de grupo.

Evaluacion

Observado.

Comentario

Existe un amplio conjunto de disposiciones legales y reglamentarias, concebidas
para aplicarse a todos los sectores y grupos financieros supervisados por las
superintendencias, incluida SUGESE. Dichas disposiciones regulan la
identificacion del supervisor del grupo y la determinacion del alcance de la
supervision a nivel de grupo. El marco resulta aplicable tanto a los grupos
aseguradores como a otros tipos de grupos financieros e incluye dentro de su
ambito de aplicacion a las entidades no aseguradoras y a las entidades financieras
extranjeras (incluidas las aseguradoras) que formen parte de cualquier grupo
asegurador.

En la actualidad existe un grupo asegurador nacional; sin embargo, en la practica
no esta sujeto a supervision como tal, debido a que la actividad de |la aseguradora
matriz esta exenta de regulacion (véase el PBS 4) y el grupo unicamente
comprende una aseguradora adicional. En consecuencia, SUGESE no ejerce
actualmente la supervision a nivel de grupo respecto de ningun grupo asegurador.

No obstante, SUGESE estaria en condiciones de hacerlo si llegara a constituirse
un grupo asegurador comprendido dentro del ambito de aplicacion del marco
vigente. Asimismo, ya ejerce supervisién consolidada, conforme al marco aplicable
a los grupos financieros, cuando una aseguradora es la entidad controladora de un
grupo integrado por otras entidades financieras, aun cuando la aseguradora
concentre la mayor parte de las actividades y riesgos del grupo. Esta labor
comprende una amplia evaluacion de riesgos, actividades de supervision y
mecanismos de coordinacion con la superintendencia responsable de las demas
entidades juridicas reguladas que integran el grupo.

PBS 24

Supervision macroprudencial

El supervisor identifica, monitorea y analiza la evolucion de los mercados y
del sistema financiero, asi como otros factores del entorno que puedan
afectar a las aseguradoras y al sector asegurador. Asimismo, utiliza esta
informacion para identificar vulnerabilidades y, cuando sea necesario,
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abordar la acumulacion y transmision del riesgo sistémico, tanto a nivel de
cada aseguradora como del conjunto del sector.

Descripcion

En virtud del articulo 29 de la LRMS, entre los objetivos de SUGESE se encuentra
velar por la estabilidad y el funcionamiento eficiente del mercado de seguros
(véase el PBS 1). El BCCR cuenta con un amplio mandato en materia de
estabilidad financiera. Uno de sus objetivos subsidiarios, establecido por ley, es
promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo
(articulo 2 de la LOBCCR).

En 2016, el BCCR y el CONASSIF establecieron la Comisién de Estabilidad
Financiera (CEF) como un érgano de coordinacion (de caracter no legal) para
abordar los riesgos sistémicos, las acciones preventivas para su gestion y la
implementacién de politicas macroprudenciales. Entre sus funciones se
encuentran coordinar acciones en todo el sistema financiero, ejecutar pruebas de
estrés y apoyar la gestidn de crisis.

La CEF (véase la seccion 3 de este informe) se reune trimestralmente y cuenta
con el apoyo de una secretaria técnica dentro del BCCR.

El Grupo de Seguimiento y Coordinacién (GSC) del CEF se reune mensualmente
y constituye un dérgano de alto nivel para la toma de decisiones. Este grupo,
integrado por representantes del Ministerio de Hacienda, el BCCR, la FGD vy los
superintendentes, aporta al CEF su analisis sobre los riesgos sistémicos y ejecuta
las acciones correspondientes en situaciones de crisis. Asimismo, un grupo de
trabajo creado por el GSC monitorea la evolucion del sector financiero y presenta
informes basados en indicadores seleccionados.

El BCCR publica anualmente un Informe de Estabilidad Financiera (IEF) en el que
da cuenta del cumplimiento de sus funciones y de sus objetivos estratégicos en
materia de estabilidad financiera. Asimismo, realiza estudios sobre estabilidad
financiera, entre ellos, recientemente, andlisis relativos a los riesgos cibernéticos y
climaticos.

Recopilacion de informacion para la supervision macroprudencial

SUGESE exige a las aseguradoras la presentaciéon de informacién amplia y
detallada, con periodicidad mensual y trimestral y, en su mayoria, por medios
electronicos (articulo 25 de la LRMS, Acuerdo SUGESE 12-21 y Acuerdo del
Superintendente SGS-DES-A-021-2013) (PBS 9). Asimismo, recopila informacion
sobre hechos relevantes y puede requerir a las aseguradoras informacién adicional
para determinar el impacto de un evento sobre su solvencia. Asi ocurrié, por
ejemplo, durante la pandemia de COVID-19.

La mayor parte de la informacién recopilada tiene naturaleza microprudencial y se
utiliza para la supervision de aseguradoras individuales. No obstante, también
resulta Gtil y se emplea, en la practica, para fines macroprudenciales, como el
analisis de tendencias en el sector asegurador.

Analisis de riesgos macroprudenciales y su empleo para fines de supervision

SUGESE no cuenta con una funcién especifica de supervisién macroprudencial.
Su Divisibn de Supervision se concentra principalmente en la supervision
microprudencial, aunque también realiza analisis de la evolucibn econdmica,
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politica y social que puede afectar al sector asegurador (riesgos de entrada) y
prepara informes periddicos sobre el desempefio y los principales riesgos del
sector.

Como parte de su proceso de planificacion estratégica, SUGESE realiza,
conjuntamente con las demas superintendencias, un analisis integral de los
factores externos mediante un grupo de trabajo interinstitucional. Este proceso
permite identificar oportunidades y desafios que posteriormente pueden ser
abordados por las superintendencias. El informe resultante (plan estratégico)
identifica aspectos del entorno macroeconémico, como, por ejemplo, el impacto de
la inflacion de los siniestros en determinados segmentos del mercado.

Asimismo, SUGESE realiza estudios de mercado cuando identifica necesidades
especificas de supervision. Por ejemplo, recientemente efectué un analisis sobre
la gama de instrumentos financieros en los que pueden invertir las aseguradoras.
Estos analisis pueden dar lugar a la emision de orientaciones para el sector. En
este contexto, SUGESE publicé recientemente una Guia de Mejores Practicas
para la Gestion de los Riesgos Relacionados con el Cambio Climatico para
Entidades de Seguros, de caracter voluntario.

Los analisis sectoriales elaborados por SUGESE se incorporan en sus informes
trimestrales al CONASSIF sobre la evolucién del sector de seguros.

El riesgo de liquidez se evalua como parte de la valoracion del perfil de riesgo de
cada aseguradora, junto con los riesgos asociados al reaseguro, la concentraciéon
y las contrapartes.

También se consideran los riesgos que el sector asegurador puede representar
para otros segmentos del sistema financiero y para la economia en general
(riesgos de salida). Sin embargo, dado el tamario relativamente reducido del sector
asegurador, se considera que este representa un riesgo limitado para la estabilidad
financiera (véase también “Evaluacién de la importancia sistémica”).

Los analisis macroecondmicos y del entorno realizados por SUGESE, incluidos los
resultados de las pruebas de estrés (véase mas adelante), aun no se utilizan de
manera sistematica para la supervision macroprudencial ni se encuentran
plenamente integrados en el proceso de supervision. La evaluacion de riesgos
continua centrandose principalmente en cada aseguradora de forma individual.

Pruebas de estrés

Desde 2021, SUGESE y el BCCR trabajan conjuntamente en el desarrollo de una
metodologia de pruebas de estrés aplicable al sector asegurador desde una
perspectiva macroprudencial. Dicha metodologia se public6 como parte del
Informe de Estabilidad Financiera de 2022. Los escenarios considerados fueron
los siguientes:

¢ Incremento en la siniestralidad,
e Aumento de las tasas de interés,

e Reduccién en la calificacion crediticia de los principales reaseguradores por
parte de las agencias calificadoras.

Las pruebas de estrés son coordinadas y ejecutadas por el BCCR. SUGESE aporta
la informacion pertinente sobre el sector.
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Los resultados agregados fueron publicados en los Informes de Estabilidad
Financiera de 2023 y 2024. En ambos casos, se concluyé que el sector asegurador
mostré resiliencia frente a los tres escenarios analizados. El impacto sobre el
balance y el indice de suficiencia de capital no se considerd lo suficientemente
intenso como para justificar medidas adicionales, por lo que no se emitieron
recomendaciones.

En el futuro, se prevé incorporar escenarios adversos relacionados con la
reduccion de los ingresos por primas, asi como aquellos derivados de catastrofes
naturales y riesgos asociados al cambio climatico.

Actualmente no existe normativa que exija a las aseguradoras realizar sus propias
pruebas de estrés. No obstante, SUGESE tiene previsto requerir que las
aseguradoras incorporen los riesgos relacionados con el cambio climatico en sus
autoevaluaciones de riesgos y solvencia (RSSA) (véase el PBS 16).

Evaluacion de la importancia sistémica

SUGESE no cuenta con un marco regulatorio ni con una metodologia para evaluar
la posible importancia sistémica de las aseguradoras individuales, los posibles
canales de transmision o la acumulacién de riesgos sistémicos potenciales en el
sector.

Se encuentra pendiente una modificacién al marco ya aplicable a los bancos.
Actualmente, el Acuerdo CONASSIF 17-23 solo comprende las entidades juridicas
supervisadas por SUGEF (la superintendencia responsable de los bancos y demas
entidades financieras afines) para efectos de la evaluacién e identificacion de la
importancia sistémica. La modificacidn permitiria incorporar también a las
entidades juridicas supervisadas por SUGESE y las demas superintendencias,
mediante un marco comun adaptado a los riesgos propios de cada sector.

Debido al reducido tamario del sector asegurador en relaciéon con el conjunto del
sistema financiero, es posible que el riesgo sistémico sea considerado bajo. No
obstante, la evaluacion tomara en cuenta la posicibn predominante de una
aseguradora (que ademas es una institucion estatal). Toda aseguradora que sea
identificada como de importancia sistémica como resultado de este proceso sera
considerada para efectos de la planificacion de la recuperacion y la resolucion
(PBS 12 e PBS 16).

Transparencia

SUGESE recopila peridédicamente informacién amplia y detallada sobre el sector
asegurador y la publica en su pagina web. Esta incluye informacion sobre
siniestros, resultados técnicos e indices de suficiencia de capital, desagregada por
aseguradora. Asimismo, el BCCR publica informacién agregada en su Informe de
Estabilidad Financiera, incluidos los resultados agregados de las pruebas de estrés
y las conclusiones correspondientes.

SUGESE publica anualmente un informe integral sobre el sector asegurador, que
incluye indicadores como los indices de suficiencia de capital. También publica un
boletin mensual con los principales acontecimientos del sector, el cual contiene
tanto informacién agregada como datos seleccionados por aseguradora, entre
ellos la participacion de mercado.
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Evaluacion

Parcialmente observado.

Comentario

SUGESE identifica y analiza la evolucion del mercado de seguros y los factores
del entorno, entre otros medios, mediante su participacion en las pruebas de estrés
con enfoque descendente dirigidas por el BCCR, con el cual mantiene una
estrecha cooperacion. Asimismo, contribuye a los trabajos mas amplios en materia
de estabilidad financiera como extension de su funcion de supervisién de las
aseguradoras individuales, particularmente mediante su participacion en los
grupos técnicos principales de la CEF (el CONASSIF representa a las
superintendencias en la propia CEF).

SUGESE recopila informacion detallada de utilidad para la supervisién
macroprudencial y publica estadisticas completas. Cuenta con una buena visién
de los riesgos potenciales para la estabilidad del sector (riesgos de entrada).
Asimismo, tiene previsto introducir mejoras importantes en su enfoque, entre ellas
la implementacion de una metodologia para identificar la importancia sistémica de
las aseguradoras y el desarrollo de pruebas de estrés que incorporen escenarios
de catastrofes naturales.

No obstante, al igual que ocurre con la evaluacién de la importancia sistémica (PBS
24.3), los riesgos de salida (PBS 24.2) aun no se analizan plenamente. Si bien se
presta una atencién considerable a los riesgos relacionados con el cambio
climatico, una perspectiva macroprudencial amplia todavia no se integra de
manera sistematica en la supervisién basada en riesgos (PBS 24.4).

Se recomienda a SUGESE:

e Continuar trabajando con CONASSIF en el desarrollo de la metodologia
prevista para identificar a las aseguradoras de importancia sistémica e
implemente el enfoque que se acuerde,

e Integrar de manera mas amplia la perspectiva macroprudencial en su enfoque
de supervision,

o Ampliar el analisis macroprudencial para incorporar una mayor consideracién
de los riesgos de salida.

PBS 25

Cooperacion y coordinacion para supervision

El supervisor coopera y coordina con los demas supervisores y autoridades
competentes para garantizar una supervision eficaz de las aseguradoras que
operan de manera transfronteriza.

Descripcion

SUGESE no ejerce funciones como supervisor del grupo respecto de grupos
transfronterizos. Ninguna aseguradora domiciliada en Costa Rica cuenta con
sucursales o subsidiarias en el extranjero, ni forma parte de un grupo con entidades
ubicadas fuera del pais. No obstante, SUGESE es responsable, en calidad de
supervisor participante, de la supervision de las operaciones en Costa Rica de
aseguradoras y grupos aseguradores extranjeros, incluido un IAIG.

De las 12 aseguradoras autorizadas al momento de la evaluacién, ocho eran
subsidiarias de aseguradoras extranjeras (con sede en Espafia, Estados Unidos,
Panama, Colombia, Jamaica y México), una formaba parte de un grupo con sede
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en el Reino Unido y una era sucursal de una aseguradora con sede en Estados
Unidos.

Panama concentraba tres de estas aseguradoras extranjeras, mientras que dos
tenian su sede en Estados Unidos (en los estados de Luisiana y Florida). El IAIG,
con sede en Espafa, opera en Costa Rica mediante una subsidiaria y posee
aproximadamente un 4% de la prima bruta suscrita del mercado.

Acuerdos sobre la identificacion y el papel del supervisor del grupo

SUGESE cuenta con facultades, en virtud de la LRMS, la LOBCCR y la normativa
sobre supervision consolidada, para ejercer la supervision de grupos respecto de
un grupo asegurador con sede en Costa Rica y operaciones transfronterizas
(Acuerdo CONASSIF 16-22).

La normativa establece, entre otros aspectos, las definiciones de los distintos tipos
de grupos y el procedimiento para determinar el supervisor responsable (véase
también el PBS 23). La LOBCCR faculta a SUGESE para coordinar con
supervisores extranjeros y realizar visitas a operaciones en el exterior
pertenecientes a un grupo, en coordinacién con otras autoridades supervisoras
cuando resulte necesario (articulos 140 bis y 144 de la LOBCCR).

Asimismo, SUGESE cuenta con facultades para cooperar e intercambiar
informacién con otros supervisores, tanto nacionales como extranjeros (véase el
PBS 3).

Dado que no existen ni han existido grupos transfronterizos con sede en Costa
Rica, SUGESE no tiene experiencia en el establecimiento y la direccion de un
colegio de supervisores. No obstante, en al menos una ocasion realizd
preparativos para asumir el papel de supervisor del grupo, aunque la adquisicion
internacional prevista finalmente no se concretd. Las disposiciones legales y
reglamentarias sobre supervisién consolidada e intercambio de informacién
confidencial le permitirian desempenfar dicha funcién en el futuro, de ser necesario
(PBS 3 e PBS 23).

Cooperacion en calidad de supervisor participante

SUGESE participa en los colegios de supervisores establecidos y dirigidos por las
autoridades competentes de cinco grupos aseguradores con sede en Espafa
(correspondiente a un IAIG), Estados Unidos, Panama, Colombia y México. Estos
incluyen los grupos con mayor participacién en el mercado costarricense. Hasta la
fecha, no se le ha denegado la participacion en ningun colegio de supervisores ni
ha declinado participar respecto de alguna aseguradora extranjera con
operaciones en Costa Rica.

En su condiciéon de supervisor participante, SUGESE centra su labor en la
supervision de las operaciones desarrolladas en Costa Rica y en atender las
solicitudes de informacién y las iniciativas promovidas por el supervisor del grupo,
especialmente en el marco de los colegios de supervisores. No realiza
evaluaciones propias sobre la estructura del grupo y su impacto sobre la
aseguradora local ni sobre la forma en que esta podria afectar al resto del grupo.
Sin embargo, mantiene una comprension adecuada de la relacion entre las
operaciones en Costa Rica y el grupo en su conjunto. Cuando resulta necesario,
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plantea observaciones e inquietudes al supervisor del grupo y, para efectos de esta
evaluacion, presento un ejemplo de ello.

Los participantes en los colegios de supervisores en los que interviene SUGESE
suscriben acuerdos de confidencialidad que facilitan una cooperacién eficaz.

Coordinacioén para la gestion de crisis

SUGESE no cuenta con experiencia practica en la direccion de actividades de
preparacion o gestién de crisis transfronterizas, dado que no actia como
supervisor del grupo respecto de ningun grupo transfronterizo. No obstante, el
marco legal y reglamentario sobre supervision consolidada le permitiria asumir
dicha funcion en el futuro, de ser necesario.

Evaluacion | Observado

Comentario | Al igual que en el caso de la supervision de grupos aseguradores (PBS 23), existe
un marco regulatorio que permitiria a SUGESE ejercer eficazmente la cooperacion
transfronteriza en calidad de supervisor del grupo de un grupo transfronterizo. Sin
embargo, en la practica no le corresponde desempenar esa funcion y, por tanto,
muchos de los estandares de los PBS no resultan aplicables. Si en el futuro llegara
a actuar como supervisor del grupo, probablemente sera necesario desarrollar
procesos de supervision adicionales, por ejemplo, para integrar el trabajo de los
colegios de supervisores en su evaluacion de riesgos y en su marco general de
supervision.

En su condicién de supervisor participante, SUGESE forma parte de los colegios
de supervisores dirigidos por el supervisor del grupo, incluido el correspondiente al
IAIG con presencia en su jurisdicciéon. El personal de SUGESE comprende la
estructura del grupo y las relaciones entre la entidad establecida en Costa Rica,
que constituye una parte reducida del grupo, y el grupo en su conjunto.

Se recomienda que SUGESE, en su calidad de supervisor participante:

e Se prepare para gestionar las repercusiones transfronterizas que pudiera
generar una situacion de crisis en el grupo o en la entidad establecida en Costa
Rica y continue profundizando su conocimiento sobre la forma en que la
operacion local podria afectar, en su caso, al resto del grupo y

o Fortalezca sus relaciones y, cuando sea posible, establezca un marco para el
intercambio de informacion con los supervisores de las aseguradoras matrices
o de los grupos respecto de los cuales no participa en un colegio de
supervisores.

Respuesta de la Autoridad a la Evaluacién

La Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE) ha revisado exhaustivamente
este informe y coincide con la evaluacién de cada uno de los Principios Basicos de Seguros (PBS)
realizada por el equipo de expertos técnicos. Asimismo, ya se encuentran en marcha iniciativas y
proyectos estratégicos destinados a subsanar las brechas identificadas e aplicar las
recomendaciones formuladas en el informe.
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Expresamos nuestro sincero agradecimiento al equipo técnico por el esfuerzo realizado y por los
valiosos aportes sobre el mercado asegurador costarricense, que servirdn como un referente
fundamental para las futuras acciones orientadas a fortalecer su desarrollo y desempefio.
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Abreviaturas

ALM Gestion de activos y pasivos

PLA/FT Prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
ASSAL Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina
ISC indice de suficiencia de capital

BCCR Banco Central de Costa Rica

LOBCCR Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

CCECR Colegio de Ciencias Econémicas de Costa Rica

DDC Debida diligencia del cliente

CNC Comisién Nacional del Consumidor

CONASSIF Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
Coprocom Comision para Promover la Competencia

CCPCR El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

DPC Desarrollo profesional continuo

CRC Coldn costarricense

FGD Fondo de Garantia de Depositos

APNFD Actividades y profesiones no financieras designadas

EES Ejecucion y Seguimiento de Estudios

ERM Gestion de riesgos empresariales

UE Union Europea

LFC Linea Flexible de Crédito

UIF Unidad de Inteligencia Financiera

FSAP Programa de Evaluacion del Sector Financiero del banco Mundial y el FMI
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FSB Consejo de Estabilidad Financiera

CEF Comisién de Estabilidad Financiera

IEF Informe de estabilidad financiera

PCGA Principios de contabilidad generalmente aceptados

GAFILAT Grupo de Accién Financiera Latinoamericana

PIB Producto interno bruto

GSC Grupo de Seguimiento y Coordinacion (de la CEF)

IAIG Grupo asegurador internacionalmente activo

IAIS Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros

IASB Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

ICG Instituto Centroamericano de Gobernabilidad

PBS Principios Basicos de Seguro

LRCS Ley Reguladora del Contrato de Seguros

ICS Estandar de capital de seguros de la IAIS

NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera

FMI Fondo Monetario Internacional

LRMS Ley Reguladora del Mercado de Seguros

INS Instituto Nacional de Seguros

MCR Requisito minimo de capital

LA/FT Lavado de activos/Financiamiento al terrorismo

MMoU Memorando Multilateral de Entendimiento sobre Cooperacion e Intercambio de
Informacion

MOCE Margen sobre la estimacion actual

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

ORSA Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
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PCR Requisito de capital obligatorio

SGR Sistema de gestion de riesgos

RSSA Autoevaluacion de riesgos y solvencia

SCR Requisito de capital de solvencia

SINPE Sistema Nacional de Pagos Electrénicos

LRMV Ley Reguladora del Mercado de Valores

EPE Empresas Propiedad del Estado

SSVMN Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional
SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras
SUGESE Superintendencia General de Seguros

SUPEN Superintendencia de Pensiones

SUGEVAL Superintendencia General de Valores

uUSsSD Ddlar estadounidense

VaR Valor en Riesgo
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Anexo — Panorama institucional y del mercado

Geografia y poblacién

La Republica de Costa Rica es un pais pequeiio de América Central con una poblacion en
crecimiento que actualmente asciende a aproximadamente 5,3 millones de habitantes. El
pais, que posee costas tanto en el mar Caribe como en el océano Pacifico, comparte fronteras
terrestres con Nicaragua y Panama. Su capital y ciudad mas poblada es San José. Costa Rica
presenta una gran diversidad geografica. El Banco Mundial la clasifica como un pais de ingreso alto
y es el Uunico miembro de la OCDE en América Central y el Caribe?. Asimismo, obtiene una
calificacion superior en el indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) (ocupo el puesto 62 a nivel mundial en 2023) en comparacion con otros paises
con niveles de ingreso similares. Costa Rica no cuenta con fuerzas armadas y mantiene unicamente
cuerpos de policia y fuerzas de seguridad de caracter interno.

Economia

La economia se ha beneficiado de politicas sélidas y ha registrado un crecimiento vigoroso,
aunque persisten riesgos para su evolucion futura. El FMI ha calificado el desempeio
econdémico del pais como notable, reflejo de fundamentos sdlidos, entre ellos su ubicacién
estratégica y la aplicacion de politicas apropiadas®. Desde 2021, el crecimiento del PIB ha
promediado mas del 5% anual, superando al de otros paises de la region. El énfasis en las
exportaciones y la diversificacion econémica ha permitido ampliar las exportaciones de manufactura
avanzada y servicios empresariales, que actualmente superan a las exportaciones tradicionales de
productos agricolas y al turismo. La estabilidad macroeconémica también ha contribuido a atraer
elevados flujos de inversion extranjera directa. No obstante, las perspectivas se ven afectadas por
un entorno externo incierto. La economia es particularmente vulnerable a acontecimientos adversos
en Estados Unidos, pais que absorbe aproximadamente la mitad de las exportaciones y representa
cerca de dos terceras partes de la inversion extranjera directa recibida.

La inflacién se mantiene en niveles moderados y la deuda publica se ha estabilizado tras el
crecimiento registrado en afios reciente. Desde 2018, el BCCR aplica un esquema de metas de
inflacion. La meta vigente es del 3% anual y, tras un periodo de deflacion, se prevé que pueda
alcanzarse nuevamente hacia finales de 2025. Gracias a una politica fiscal restrictiva, la deuda
publica ha disminuido de manera sostenida hasta situarse por debajo del 60% del PIB. Asimismo,
desde 2021 se ha registrado una apreciacion significativa de la tasa de cambio real efectiva.

Costa Rica ha recibido un respaldo significativo del FMI en los ultimos aios. En junio de 2025,
el FMI aprobé un acuerdo de dos afos en el marco de la Linea de Crédito Flexible (LCF) por
aproximadamente USD 1 500 millones*. El acceso a este instrumento esta reservado para paises
con fundamentos econdmicos sélidos y marcos institucionales y de politica econémica robustos. El
FMI destacé el historial del pais en la aplicacion de politicas sdlidas y su compromiso de
mantenerlas en el futuro.

Gobierno

2 Costa Rica fue admitida como miembro de la OCED en 2021 tras un extenso proceso de revision de adhesion.
3 Ver FMI, “Consulta del Articulo IV para Costa Rica, 2025”, Informes por pais del FMI, No. 25/108, Mayo 2025.
4 Ver FMI, “Solicitud de Costa Rica de Acceso a la Linea de Crédito Flexible”, Informes por pais del FMI, No. 25/120, Junio 2025.
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Costa Rica es una republica democratica. Conforme a la Constitucién Politica de 1949, el Poder
Ejecutivo es ejercido por el Presidente de la Republica, quien es simultaneamente jefe de Estado y
jefe de Gobierno y es elegido por voto directo para un mandato de cuatro afios. El Presidente
designa al Consejo de Gobierno (gabinete ministerial) y cuenta con facultades para vetar leyes. El
Poder Legislativo reside en la Asamblea Legislativa, érgano unicameral cuyos diputados son
elegidos para periodos de cuatro afos. El pais cuenta con un Poder Judicial independiente,
encabezado por la Corte Suprema de Justicia, integrada por 22 magistrados elegidos por la
Asamblea Legislativa para periodos de ocho afos. La Corte Suprema de Justicia se organiza en
cuatro salas, una de las cuales corresponde a la Sala Constitucional. El sistema judicial comprende
ademas tribunales de apelacion y otros tribunales inferiores.

Marco institucional para la regulacion y supervisiéon del sector asegurador

SUGESE y CONASSIF son las autoridades responsables, respectivamente, de la supervision
y la regulacién del sector asegurador. Ambas son entidades adscritas al BCCR que gozan de
independencia administrativa y presupuestaria. SUGESE ejerce sus funciones bajo la direccién de
CONASSIF, que actia como su o6rgano superior de direccion. SUGESE, CONASSIF y las
superintendencias encargadas de la supervision de los demas segmentos del sistema financiero
integran conjuntamente el Sistema Nacional de Supervision Financiera (cuadro 6). EI BCCR, por su
parte, no regula ni supervisa directamente el sector asegurador, aunque posee un amplio mandato
en materia de estabilidad financiera que también abarca dicho sector.

Cuadro 6: Regulacion y supervisiéon: marco institucional nacional

SUGESE y CONASSIF son responsables de todos los aspectos relacionados con la
supervision y la regulacién del sector asegurador. Sus mandatos abarcan a las aseguradoras y
los intermediarios de seguros e incluyen la supervision prudencial, la supervisién de la conducta de
negocio, la supervisién en materia de PLA/FT, asi como el otorgamiento de autorizaciones y el
ejercicio de las facultades de ejecucion y sancion. CONASSIF emite la mayor parte de la normativa
aplicable al sector, incluida la normativa de caracter transversal (aquella aplicable a dos o0 mas
sectores del sistema financiero). Otras entidades con competencias relacionadas con el sector
asegurador son:
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e La CNC, autoridad responsable de velar por el cumplimiento de la normativa general de
proteccion al consumidor, que conoce determinadas reclamaciones presentadas por los
tomadores y

e La UIF, autoridad nacional en materia de PLA/FT, adscrita al Instituto Costarricense sobre
Drogas, que recibe y atiende los reportes remitidos por las aseguradoras y comparte informacién
con SUGESE, aunque no desempenfa funciones regulatorias ni de supervision.

El BCCR comparte con CONASSIF y SUGESE la responsabilidad en materia de supervisiéon
macroprudencial. La CEF formula recomendaciones sobre la gestion de los riesgos sistémicos y
la implementacion de politicas macroprudenciales. Cuenta con el apoyo del Departamento de
Estabilidad Financiera del BCCR. Sus integrantes son el Presidente del BCCR, el Viceministro de
Hacienda, un representante de CONASSIF y el Director del FGD del BCCR (el sistema de garantia
de depdsitos).

Cuadro 7: Organizacion de SUGESE

-

Las principales funciones de SUGESE se reflejan en su estructura organizativa (cuadro 7). a
unidad de mayor tamafio es la responsable de la supervision de las aseguradoras y los
intermediarios de seguros. Cuatro equipos llevan a cabo la supervision de las aseguradoras, cada
uno con responsabilidad sobre todos los aspectos de la labor supervisora, incluidas tanto la
supervision en materia de PLA/FT como las actividades de supervision in situ y las inspecciones in
situ. Dos funcionarios estan dedicados a la supervision de intermediarios de seguros y, ademas,
SUGESE cuenta con dos especialistas en tecnologias de la informacion y dos actuarios.

Una unidad independiente es responsable de las amplias funciones de autorizacion de SUGESE,
que comprenden, entre otras, la autorizacion de aseguradoras e intermediarios de seguros, la
autorizacién de determinadas operaciones y el registro de productos de seguros. Esta unidad
también desarrolla labores de politica regulatoria y de supervision, incluida la preparacion de
proyectos normativos para su presentacion a CONASSIF, autoridad reguladora. Asimismo, lidera
los procesos de planificacion y desarrollo institucional.

Una tercera unidad presta asesoria juridica a las demas dependencias y al Superintendente, y es
responsable de revisar y atender las reclamaciones presentadas por los consumidores ante
SUGESE. También dirige las actuaciones emprendidas por SUGESE para la imposicién de
sanciones.
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El Superintendente es responsable de la gestion cotidiana de SUGESE y de la mayoria de las
decisiones de supervision. Es nombrado por CONASSIF por un periodo de cinco afos, renovable
cuantas veces este lo determine. CONASSIF también nombra al Intendente, cargo que se
encontraba vacante al momento de la evaluacion.

El papel y la organizacion de CONASSIF reflejan sus responsabilidades respecto de todos
los sectores del sistema financiero, aunque depende principalmente de Ilas
superintendencias para obtener recursos. Los miembros de CONASSIF ejercen sus funciones a
tiempo parcial. Existe un pequeno equipo de apoyo a sus operaciones (ocho funcionarios, con un
aumento previsto a once, principalmente asesores) y un equipo mas amplio de auditoria interna (18
funcionarios), dado que entre sus responsabilidades se encuentra la auditoria interna de todas las
superintendencias. Si bien CONASSIF adopta las principales decisiones regulatorias vy
determinadas decisiones de supervision, depende del personal de las superintendencias para la
preparacion y presentacion de las propuestas que somete a su consideracion.

Estructura del sector y tendencias recientes

Existen doce aseguradoras autorizadas, de las cuales unicamente dos, incluida la de mayor
tamano, son de capital nacional, ademas de una aseguradora cuya actividad esta exenta de
regulacion. La composicién actual del mercado refleja su evolucion desde la apertura a nuevos
participantes en 2008. Hasta ese momento solo operaban:

e El Instituto Nacional de Seguros (INS), aseguradora estatal y

e La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional (SSVMN), una entidad de menor
tamano y especializada). La SSVNM dejé de ofrecer seguros voluntarios a partir de 2008 (estos
productos contindan siendo ofrecidos por una subsidiaria autorizada como aseguradora) y
actualmente administra Unicamente la pdliza mutual obligatoria para docentes y otros
profesionales de la educacion, la cual esta exenta de los requisitos de autorizacion (véase el
PBS 4).

La apertura del mercado en 2008 constituyd un compromiso asumido por Costa Rica en el marco
del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (DR-
CAFTA), suscrito por siete paises, entre ellos Estados Unidos.

El mercado continiia dominado por la antigua aseguradora monopolista de propiedad estatal.
El mercado continia dominado por la antigua aseguradora monopolista de propiedad estatal. EI INS
es una institucion autbnoma creada mediante la Ley del Instituto Nacional de Seguros de 1924. Es
la unica aseguradora autorizada para realizar tanto operaciones de seguros como de reaseguros y
posee subsidiarias dedicadas a servicios de inversién (supervisadas por SUGEVAL), servicios
relacionados con seguros y un hospital. Sus obligaciones derivadas de seguros nacionales cuentan
con garantia estatal. Las demas empresas estatales deben contratar sus seguros con el INS,
siempre que este ofrezca las condiciones mas favorables del mercado. La entidad estd gobernada
por una Junta Directiva, presidida por un presidente designado por el Consejo de Gobierno.

La participacion del INS en el mercado ha disminuido conforme los nuevos participantes han
ganado espacio en la mayoria de las lineas de negocio, con excepciéon de los seguros
obligatorios. Desde la apertura del mercado a la participacién privada, su cuota ha descendido
gradualmente, aunque aun representa el 65% del total de primas brutas (frente al 72% en 2019) y
una participacion ligeramente inferior en el mercado de seguros de vida. Las aseguradoras privadas
muestran una mayor presencia en los seguros de accidentes y salud. Incluso en los ramos
obligatorios, en los que el INS habia permanecido como unico proveedor, desde finales de 2024
enfrenta competencia de una aseguradora privada en el seguro de riesgos del trabajo (el otro ramo
obligatorio es el seguro obligatorio automotor, que cubre la responsabilidad frente a terceros, los
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gastos médicos y los gastos funerarios y equivale, aunque con una cobertura mas amplia, al seguro
obligatorio de responsabilidad civil automotriz comercializado en otros mercados). Después del INS,
las dos siguientes aseguradoras mas grandes registraban en 2024 una participacion cercana al 8%
de las primas brutas totales, aunque con una cuota significativamente mayor en el mercado
voluntario (14% en el caso de la mayor aseguradora privada.

El mercado esta plenamente abierto a la participaciéon extranjera. El mercado esta plenamente
abierto a la participacién extranjera. Se permite la propiedad y el control de aseguradoras
constituidas en Costa Rica por entidades extranjeras, asi como la participacion de aseguradoras
extranjeras mediante sucursales establecidas en el pais. No obstante, actualmente solo una
aseguradora extranjera opera bajo la modalidad de sucursal (una sucursal previamente autorizada
se retird del mercado en 2022). las aseguradoras de propiedad extranjera constituyen la mayor parte
del mercado privado y representan aproximadamente una tercera parte del ingreso total por primas.
De las diez aseguradoras extranjeras o de propiedad extranjera® existentes al momento de la
evaluacién, ocho eran subsidiarias de aseguradoras con sede en Espania, Estados Unidos, Panama,
Colombia, Jamaica y México; una pertenecia a un grupo con sede en el Reino Unido y otra era
sucursal de una aseguradora estadounidense. Uno de estos grupos matrices, con sede en Espana,
es un IAIG.

No existen grupos aseguradores nacionales ni aseguradoras nacionales con operaciones
fuera de Costa Rica. Ninguna de las dos aseguradoras nacionales posee o forma parte de un grupo
que incluya otra aseguradora. Como ya se indico, el INS es la entidad matriz de otras empresas de
servicios financieros y el grupo es supervisado por SUGESE sobre una base consolidada. Ninguna
de sus operaciones se desarrolla fuera de Costa Rica. Algunas de las aseguradoras de propiedad
extranjera forman parte de grupos que también incluyen bancos y otras entidades financieras que
operan en Costa Rica. Las operaciones desarrolladas en el pais son supervisadas por la
superintendencia competente.

No existen reaseguradoras especializadas establecidas en Costa Rica. Como ya se indicé,
unicamente el INS esta autorizado para realizar operaciones de reaseguro. Tanto el INS como las
demas aseguradoras utilizan reaseguros transfronterizos. Durante los ultimos cinco afos, la tasa
de retencion del mercado se ha situado en torno al 80% (con una tasa de cesion cercana al 20%),
aunque existen diferencias importantes entre aseguradoras y algunas entidades de propiedad
extranjera presentan tasas de cesion considerablemente mas elevadas debido al uso intensivo del
reaseguro intragrupo. La tasa de cesion es particularmente alta en los seguros de incendio y lineas
aliadas.

La penetracion del mercado, especialmente en el ramo de vida, es comparable con la
observada en jurisdicciones similares. a penetracion total del seguro, equivalente al 2,8% del
PIB, corresponde principalmente a seguros generales, mientras que la penetracion de los seguros
de vida alcanzdé unicamente el 0,5% en 2024.

No pueden otorgarse autorizaciones exclusivamente para operar seguros de vida. Todas las
aseguradoras deben estar autorizadas como aseguradoras de seguros generales o como
aseguradoras mixtas (con autorizacién para operar tanto seguros personales como seguros
generales). En la practica, las autorizaciones se conceden en tres categorias:

e Seguros personales (que comprenden seguros de vida, accidentes y salud) (tres aseguradoras);
e Seguros generales (dos aseguradoras);

5 Dos de las aseguradoras son propiedad mayoritariamente extranjera y parcialmente propiedad de inversionistas nacionales.
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e Seguros mixtos (aseguradoras autorizadas para operar tanto seguros personales como
generales) (siete aseguradoras).

Las aseguradoras mixtas incluyen a la entidad de mayor tamafo y concentran mas del 90% de los
activos totales del sector asegurador al cierre de 2024. También existe una distinciéon importante
entre los seguros obligatorios (seguro obligatorio automotor y seguro de riesgos del trabajo) y los
seguros voluntarios.

Las principales lineas de negocio han registrado un crecimiento sostenido (cuadro 8),
liderado por los seguros de salud. Las principales lineas voluntarias (automdviles, incendio y
lineas aliadas, salud y vida) han crecido con mayor dinamismo en los ultimos afos que los seguros
obligatorios. Los seguros de salud muestran un crecimiento particularmente acelerado (superior al
80% entre 2019 y 2024), reflejo de una mayor demanda de servicios privados de salud como
complemento a la cobertura brindada por el Estado. Los seguros obligatorios (que representan
aproximadamente una cuarta parte del total de primas) también han mostrado un crecimiento
constante, impulsado por el buen desempefio de la economia y el aumento del parque vehicular.

Los seguros de vida también presentan un crecimiento significativo, aunque partiendo de
una base reducida, si bien la gama de productos disponibles continta siendo limitada. Estos
seguros se benefician de una tasa del impuesto sobre el valor agregado inferior a la aplicable a los
seguros generales. Sin embargo, siguen existiendo pocos productos con componente de ahorro y
no se ofrecen anualidades ni seguros vinculados a inversiones u otros productos en los que el
tomador asuma el riesgo de inversion.
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Cuadro 8: Ingreso por primas brutas de las aseguradoras, por ramo de seguro, entre 2019y
2024

(en millones de CRC)

%

Ramo Afo Participa Cambio
ciéon de 2019-
2019 2020 2021 2022 2023 2024 mercado 2024
Accidentes 31953 29996 26765 26834 27298 24 052 20%  —24.7%
Agricolas y 128 242 213 286 193 149 00%  164%
pecuarios
Automovil 176 027 166349 171550 177168 186714 248604  193%  41.2%
Aviacion 1951 1399 2425 1654 1237 1642 02%  —15.9%
Caucion 6462 10887 6594 3655 3619 4036 06%  —-37.6%
Crédito 47 221 1,611 243 547 603 01% 1177.4%
g;;%’;‘go y lineas 92147 103263 107816 119395 116018 115758  112%  25.6%
Mercancias 0 o
Taneroradas 8004 8155 0334 11494 11396 12380 10%  547%
822:8"3”03 alos 26094 25021 33044 43790 44764 55277 3.9%  111,8%
Perdidas 23059 34897 23681 41022 40850 40185 35%  67.7%
pecuniarias
Esﬁponsab"'d""d 17 967 19 115 21104 23271 24000 23608 2,2% 31,4%
Salud 97471 113044 143218 146841 156083 175715  142%  80.3%
Seguro obligatorio 56684 61676 59069 62791 65236 72470 6,5% 27,8%

de automoviles
Seguro obligatorio de

. . 159 361 141 194 145013 169199 187082 201 661 17,2% 26,5%
riesgos del trabajo

Vehiculos maritimos 1113 908 955 1350 1331 1808 0,1% 62,4%
Vida 133 607 125 503 147816 188763 207 041 202 699 17,2% 51,7%
Total 832977 841870 900209 1017756 1073410 1180646  100,0% 41,7%

Fuente: SUGESE.

El nimero y la variedad de productos de seguros han aumentado de manera constante, y el
mayor crecimiento reciente se ha registrado en las pdélizas simples, sujetas a una regulacién
menos intensa, conocidas como seguros autoexpedibles. SUGESE aprueba todos los
productos y mantiene un registro que, al cierre de 2024, incluia 817 productos (frente a un maximo
de 850 en 2021), distribuidos en proporciones similares entre seguros personales y seguros
generales (SUGESE también aprueba las tarifas de las primas correspondientes a los seguros
obligatorios). La legislacion establece disposiciones especiales, orientadas a promover la inclusion
financiera, para los seguros autoexpedibles, que son productos simples y estandarizados que los
consumidores pueden adquirir directamente, sin necesidad de asesoramiento especializado por
parte de un intermediario. En la practica, estos productos comprenden determinadas modalidades
de seguro de viaje, seguros contra dafios accidentales o robo de teléfonos méviles y seguros de
accidentes personales.
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Los productos de seguros se distribuyen principalmente a través de corredores, incluidos
los corredores propiedad de banco®. En 2024, los corredores colocaron el 63% de las primas,
medido por su valor, seguidos por las oficinas propias de las aseguradoras (14%) y los
agentes de seguros (11%) (cuadro 9). La participacion directa de los bancos es reducida (solo
pueden operar como agentes para la distribucion de seguros autoexpedibles), aunque pueden ser
propietarios de corredoras de seguros y, considerando estas entidades, su participacion de mercado
asciende aproximadamente a una tercera parte. La distribucion de seguros autoexpedibles por
medio de agentes de seguros autorizados especificamente para esta actividad registra un
crecimiento acelerado (una tasa promedio anual del 1% desde 2021); sin embargo, todavia
representa menos del 2% del total de primas, aunque supera el 15% del niamero total de pélizas
emitidas.

Cuadro 9: Distribucion de las primas brutas de las aseguradoras por canal de distribucion,
2021-2024

(in millones de CRC) Distribucién
de mercado
Canal de distribucion 2021 2022 2023 2024 2024
Agente de seguros 126549 128751 127722 143782 .
independiente 11%
Compaiiias corredoras 105 968 98 415 104 334 115 547 9%,
Agentes de seguros 591 232 686 980 758 763 805 880 63%

Operadores de seguros 15867 16478 19757 22738

autoexpedibles 2%
Sedes de las aseguradoras 173 074 173 502 173 678 184 185 14%
Total 1012 690 1104 127 1184 254 1272132 100%

Fuente: SUGESE.

Las inversiones de las aseguradoras se concentran en bonos del sector publico, lo que
refleja, en parte, la limitada disponibilidad de otros activos. El setenta por ciento del total de las
inversiones de las aseguradoras (excluida la sucursal de la aseguradora extranjera) corresponde a
bonos, y alrededor del 60% de estos ha sido emitido por el sector publico nacional (el mercado local
de valores esta dominado por deuda publica, emitida principalmente por el BCCR y el Ministerio de
Hacienda, mientras que la emision de instrumentos de deuda o de capital por parte del sector
privado es limitada). Los préstamos (13%), el efectivo (7%) y las acciones (6%) representan la
mayor parte de las demas inversiones. Existen inversiones de menor cuantia en fondos de inversion
y no se registran inversiones alternativas, como capital privado o productos estructurados. Alrededor
del 60 % de las inversiones estan denominadas en CRC, mientras que la mayor parte del resto
corresponde a USD.

Al momento de la evaluacion, todas las aseguradoras cumplian con los requerimientos
minimos de solvencia. Deben mantener capital suficiente para cubrir un requisito de capital de
solvencia (SCR) basado en riesgos y, como minimo, los montos de capital fijo establecidos en la

Al momento de la evaluacion, existian 22 agencias de seguros (sociedades dedicadas a la actividad de agencia), 1 209
agentes de seguros personas fisicas, 38 corredoras de seguros, 799 corredores de seguros personas fisicas y 83
operadores de seguros autoexpedibles.
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legislacion. EI SCR exige mantener capital frente a seis categorias de riesgo: riesgo general de
activos, riesgo operativo, riesgo de seguros personales, riesgo de seguros generales, riesgo de
reaseguro cedido y riesgo de catastrofe. Las aseguradoras deben mantener un capital equivalente,
al menos, a 1,3 veces el requerimiento calculado. Al cierre de 2024 (y en todas las fechas de los
ultimos cinco afos respecto de las cuales SUGESE ha recibido informacion), todas las
aseguradoras mantenian capital por encima de los requerimientos minimos, en algunos casos con
margenes significativos.

El sector es rentable, aunque el desempeiio varia entre los distintos ramos de seguros y la
rentabilidad sobre el patrimonio ha sido relativamente baja en los ultimos anos. El indice
combinado del mercado para el conjunto de los ramos ha aumentado gradualmente en los ultimos
afnos, hasta alcanzar el 98,5% en 2024; sin embargo, en los seguros de riesgos del trabajo, salud e
incendios dicho indice superd el 100%. La inflacion de siniestros, impulsada en parte por el aumento
general de la inflacion registrado en 2022, ha ejercido presion sobre los resultados técnicos, por lo
que las aseguradoras han dependido en mayor medida de los resultados financieros para mantener
un desempefo global positivo. La rentabilidad sobre el patrimonio del mercado fue de apenas un
3,3% en 2024, lo que representa un ligero incremento respecto de 2023, debido en parte al aumento
de los rendimientos de las inversiones.

Riesgos y vulnerabilidades

Las aseguradoras enfrentan una amplia gama de riesgos de seguros, financieros y
operativos. Los informes sobre suficiencia de capital muestran que el principal riesgo (es decir, el
de mayor contribucién al SCR) es el riesgo general de activos (riesgo de mercado, que incluye los
riesgos de concentracion de inversiones y de descalce), el cual representaba el 50% del SCR al
cierre de 2024. Le seguian los riesgos de seguros personales (21%) y de seguros generales (14%).
El sector no experimentd un aumento significativo de siniestros como consecuencia de la pandemia
de COVID-19. Las pruebas de estrés con enfoque descendiente realizadas por el BCCR en
cooperacion con SUGESE (véase el ICP 24) indican que el sector asegurador seria resiliente ante
tres escenarios relacionados con riesgos de seguros, riesgos de mercado y un deterioro en la
calidad crediticia de los reaseguradores.

Existen riesgos importantes derivados de catastrofes naturales. Costa Rica es vulnerable a
huracanes y otros fendmenos meteorologicos extremos, aunque la cobertura de seguros frente a
estos eventos ha sido limitada. En el caso del huracan Otto (2016), las indemnizaciones pagadas
representaron el 3% de las pérdidas totales y, en el caso del evento catastréfico mas severo de los
ultimos veinte anos, la tormenta tropical Nate (2017), representaron el 5,4%. El Gobierno ha
establecido mecanismos para la gestién del impacto financiero de los desastres (la Estrategia
Nacional de Gestion Financiera del Riesgo de Desastres), incluido un Fondo Nacional de
Emergencias para apoyar la atencién de emergencias y la prevencion de desastres, aunque dichos
mecanismos no contemplan disposiciones directamente relacionadas con los seguros. Las
aseguradoras deben mantener capital para cubrir el riesgo de catastrofe, el cual representaba el
2% del requerimiento total del mercado al cierre de 2024).

También existen riesgos significativos relacionados con el reaseguro, que constituye
ademas una de las fuentes de riesgo de liquidez. La importancia del reaseguro, incluida su
funcién en la gestion del riesgo de catastrofe, varia segun la aseguradora y el ramo de seguros, y
expone a las aseguradoras a la capacidad de sus reaseguradores (incluidas las entidades
reaseguradoras del mismo grupo, en el caso de las aseguradoras extranjeras). En la practica, no
se han presentado problemas relacionados con la celeridad en el pago de las recuperaciones de
reaseguro.
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Las aseguradoras enfrentan riesgos financieros derivados de sus carteras de inversién. El
riesgo de crédito es limitado debido al predominio de emisores del sector publico en las carteras de
bonos. Sin embargo, las aseguradoras estan expuestas al riesgo cambiario, ya que mantienen
activos denominados en moneda extranjera, incluidos préstamos y bonos. Los rendimientos
financieros de sus inversiones estan expuestos a los riesgos del entorno econémico nacional e
internacional, aunque estos se ven mitigados por el proceso actual de consolidacién fiscal y por un
marco mas amplio de politicas macroeconémicas. Las aseguradoras no invierten en derivados ni
en productos financieros mas complejos. Dado que el mercado de seguros de vida vinculados al
ahorro de largo plazo sigue siendo limitado, las aseguradoras aun no enfrentan riesgos de mercado
asociados con posibles descalces entre activos y pasivos de largo plazo.

Los riesgos operativos se ven agravados por las amenazas relacionadas con la
ciberseguridad. Al igual que en otros paises, los ciberataques son cada vez mas sofisticados y
frecuentes, lo que pone en riesgo la continuidad del negocio y aumenta el riesgo de robo de
informacion sensible, incluidos datos relacionados con seguros de salud, generando riesgos
reputacionales tanto para las aseguradoras individuales como para el sector en su conjunto.

Las aseguradoras enfrentan desafios para adaptarse a los cambios regulatorios. La
instrumentacién de la NIIF 17, actualmente prevista para el 1 de enero de 2028, ha resultado
compleja (véase el ICP 14). Asimismo, el sector debera responder a un mayor énfasis en la
proteccion del consumidor conforme SUGESE desarrolle e implemente su enfoque de supervisién
de la conducta de negocio basado en riesgos (véase el PBS 19).

Existen riesgos y oportunidades asociados con el potencial de desarrollo del mercado. En
términos generales, las aseguradoras manifestaron una vision optimista sobre el futuro del mercado.
Identificaron oportunidades en los seguros de salud, debido a las limitaciones de la capacidad del
Estado para satisfacer toda la demanda de cobertura, aunque reconocieron que el control de costos
y la gestion de siniestros en este ramo constituyen desafios importantes. Los seguros de vida
ofrecen un amplio potencial de desarrollo. EI mercado y las autoridades han colaborado en
innovaciones como los seguros autoexpedibles. También se encuentran en estudio nuevos
productos, incluidos los seguros paramétricos. Las aseguradoras estan digitalizando procesos clave
para reducir costos y fortalecer su competitividad mediante una mejor calidad del servicio.

Se espera que la estructura del mercado continte evolucionando. El mercado asegurador
costarricense, en su configuraciéon actual, es relativamente reciente, ya que se abrié a la
participacién privada unicamente en 2008. La permanencia de una posicion predominante de la
aseguradora estatal, favorecida por ventajas como una amplia red de distribucion, el reconocimiento
de su marca, los recursos acumulados y la garantia estatal, representa un desafio para las
aseguradoras privadas. Al mismo tiempo, como entidad del sector publico, la aseguradora estatal
también esta sujeta a restricciones que no afectan a las aseguradoras privadas. En la practica, las
aseguradoras privadas, muchas de ellas respaldadas por grandes grupos internacionales, han
logrado competir eficazmente en un numero creciente de ramos, beneficiandose al mismo tiempo
del crecimiento de la economia.
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